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Obavestenje o privatnosti

LimundoGrad posluje kao pruzalac usluga informacionog drustva, u okviru koga postoji nekoliko
internet platformi: Limundo (https.//www.limundo.com), Kupindo (https://www.kupindo.com),
Oglasindo (https://www.oglasindo.rs), LimundoGrad Blog (https://blog.limundograd.com) i Limundo
Cafe (http://cafe.limundo.com), kao i Kupindo mobilna aplikacija (u daljem tekstu: ,LimundoGrad
internet platforme®)

Ovo Obavestenje sadrzi informacije o tome kako LimundoGrad obraduje Vase podatke o licnosti
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti (,SI. Glasnik RS” br. 87/2018) (,ZZPL").

1. Kome je namenjeno ovo Obavestenje o privatnosti
Ovo Obavestenje o privatnosti je namenjeno:

e Clanovima LimundoGrad internet platformi;
e Posetiocima veb-sajtova LimundoGrad internet platformi i licima koja na drugi nacin
ostvaruju interakciju sa nama.

2. Nasi kontakt podaci

LimundoGrad d.o.o. Beograd iz Beograda, ul. Vladimira Popovica br. 6, maticni broj: 20083301
obraduje Vase podatke o licnosti u vezi sa koriscenjem LimundoGrad internet platformi u
svojstvu rukovaoca i odgovoran je za obradu Vasih podataka o licnosti.

@ MozZete nas kontaktirati putem mejl adrese spajalica@limundo.com

\\\ Pozivom na broj telefona nase korisnicke podrske: 011 404-78-00 (radnim danima od
11lhdo 17h).


https://www.limundo.com/
https://www.kupindo.com/
https://www.oglasindo.rs/
https://blog.limundograd.com/
http://cafe.limundo.com/
mailto:spajalica@limundo.com

3. Lice za zastitu podataka o licnosti LimundoGrada

Ukoliko imate bilo kakva pitanja u vezi sa zastitiom podataka o licnosti, mozete kontaktirati
lice za zastitu podataka o licnostiLimundoGrada putem mejl adrese:

@ dpo@limundo.com

4. Koje podatke o licnosti LimundoGrad obraduje, po kom pravhom
osnovu i u koje svrhe?

Podaci o licnosti koje obradujemo zavise od vrste interakcije koju ostvarujete sa
LimundoGradom. U vezi sa tim obradujemo podatke o licnosti sledece kategorije lica na koje se
podaci odnose i to:

e Clanova LimundoGrad internet platformi;
e Posetilaca veb-sajtova LimundoGrad internet platformi i lica koja na drugi nacin
ostvaruju interakciju sa nama.

4.1. Podaci o licnosti clanova LimundoGrad internet platformi

Prilikom kreiranja korisnickog naloga ili koriscenja LimundoGrad internet platformi obradujemo
podatke o licnosti clanovakoje dobrovoljno delite sa nama, kao i podatke o lichosti clanova koje
sakupljamo automatski.

LimundoGrad obraduje sledece podatke o licnosti clanova LimundoGrad internet platformi:

e Podatke o korisnickom nalogu ukljucujuci identifikacione i kontakt podatke, podatke o
kredencijalima (sifre i sl.) i podatke o korisnickom profilu u svrhu:

o Redgistracije i koriscenja LimundoGrad internet platformi, a po osnovu izvrsenja
ugovora sa clanovima, odnosno preduzimanja radnji na zahtev lica na koje se
podaci odnose pre zaklucenja ugovora (¢l 12 st 1 tc. 2) ZZPL);

o 0Odrzavanja neophodnog nivoa bezbednosti LimundoGrad internet platformi i
sprecavanja prevara, a po osnhovu postovanja zakonskih obaveza propisanih cl.
16 st. 3 Zakona o elektronskoj trgovinii cl. 45 st. 5 Zakona o oglasavanju (cl. 12
st. 1 t¢. 3) ZZPL) i naseq legitimnog interesa (cl. 12 st. 1 t¢ 6) ZZPL).

e Podatke o ponudama, aukcijama i oglasima u svrhu oglasavanja i kupoprodaje, a po
0snovu izvrsenja ugovora sa clanovima (¢l 12 st. 1 tc. 2) ZZPL) i naseq legitimnog
interesa (¢l 12 st. 1 t¢ 6) ZZPL):;
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Finansijske podatke u svrhu realizacije kupoprodaje i isplate pripadajuce provizije
LimundoGradu ili isplate Limundo zaradi naknade, a po osnovu izvrsenja ugovora sa
clanovima (cl. 12 st 1 t¢. 2) ZZPL), postovanja zakonske obaveze (cl. 12 st. 1 tc. 3) ZZPL) i
naseg legitimnog interesa (cl. 12 st. 1 t¢ 6) ZZPL);

Podatke o interakciji sa drugim clanovima (LimundoGrad poruke) u svrhu:

o Realizacije kupoprodaje, a po osnovu izvrsenja ugovora sa clanovima (¢l 12 st
1tc 2)ZZPL)i

o QOdrzavanja neophodnog nivoa bezbednosti LimundoGrad internet platformi i
sprecavanja prevara, a po osnhovu postovanja zakonske obaveze propisane cl.
16 st. 4 Zakona o elektronskoj trgovini (¢l. 12 st. 1 t¢. 3) ZZPL) i naseg
legitimnog interesa (¢l. 12 st. 1 t¢. 6) ZZPL).

Podatke o interakciji sa drugim ¢lanovima (Limundo cafe) u svrhu ucestvovanja u
diskusijama na Limundo cafe internet platformi, a po osnovu izvrsenja Ugovora sa
clanovima (cl. 12 st 1 t¢. 2) ZZPL), izvrsenja zakonske obaveze iz ¢l. 16 st. 4 Zakona o
elektronskoj trgovini (cl. 12 st. 1 tc. 3) ZZPL) i naseq legitimnog interesa (cl. 12 st. 1 tc. 6)
ZZPL).

Podatke o interakciji sa LimundoGradom (korisnicka podrska) u svrhu pruzanja korisnicke
podrske, po osnovu izvrsenja ugovora sa clanovima (¢l. 12 st 1 tc. 2) Zakona o zastiti
podataka o licnosti) i naseg legitimnog interesa (¢l. 12 st. 1ZZPL).

Kontakt podatke u svrhu slanja administrativnih poruka (npr. obavestenja o promeniuslova
koriscenja, politike privatnostiisl.), a po osnovu izvrsenja ugovora sa clanovima (¢l 12 st 1
tc. 2) ZZPL) i komercijalnih poruka, ukljucujuci personalizovane ponude, a po osnovu
Vaseq pristanka (¢l. 12 st. 1 t¢. 1) ZZPL). Znajte da u svakom trenutku mozete opozvati
prethodno dat pristanak klikom na dugme ,odjavi se” koje se nalazi u dnu komercijalne
poruke.

IP adrese i browser fingerprint (karakteristike internet pretrazivaca i uredaja, operativni
sistem, izbor jezika, URL adresa sa koje ste pristupili na neki od LimundoGrad veb-sajtova,
podaci o lokaciji, podaci o stranicama koje posecujete, vreme pristupa, ucestalost i duZina
posete, linkovi kojima pristupate, i sl.) u svrhu sprecavanja prevara, a po osnovu
postovanja zakonske obaveze propisane cl. 16 st. 3 Zakona o elektronskoj trgovini (cl.
12 st. 1tc 3) ZZPL) i naseq legitimnog interesa (cl. 12 st. 1 t¢. 6) ZZPL).



4.2. Podaci o licnosti posetilaca veb-sajtova LimundoGrad internet platformi i lica koja na
drugi nacin ostvaruju interakciju sa nama

Prilikom posete nekom od veb-sajtova LimundoGrad internet platformi ili ostvarivanja
interakcije sa LimundoGradom lica koja nisu clanovi, LimundoGrad obraduje sledece podatke o
licnosti:

e |P adrese i browser fingerprint (karakteristike internet pretrazivaca i uredaja, operativni
sistem, izbor jezika, URL adresa sa koje ste pristupili na neki od LimundoGrad veb-sajtova,
podaci o lokaciji, podaci o stranicama koje posecujete, vreme pristupa, ucestalost i duzina
posete, linkovi kojima pristupate, i sl.)Ju svrhu sprecavanja prevara, a po osnovu postovanja
zakonske obaveze propisane cl. 16 st. 3 Zakona o elektronskoj trgovini (¢l. 12 st. 1 tc. 3)
ZZPL) i naseq legitimnog interesa (¢l. 12 st. 1 t¢. 6) ZZPL).

e Podaci o interakciji sa LimundoGradom (karisnicka podrska) u svrhupruzanja korisnicke
podrske, a po osnovu naseq legitimnog interesa (¢l 12 st. 1 t¢. 6) Zakona o zastiti
podataka o licnosti).

4.3. Upotreba kolacica i drugih slicnih tehnologija

LimundoGrad d.o.0. na svojim stranicama koristi kolacice (cookies) i druge slicne tehnologije
(skripte).

Kolacici su mali tekstualni fajlovi koji se skladiste na Vasem uredaju prilikom posete nasih
veb-sajtova. Na veb-sajtovima LimundoGrad internet platformi postoje razlicite vrste kolacica
koji se koriste u razlicite svrhe. Kolacice postavlja neposredno LimundoGrad (tzv. kolacici prve
strane) i treca lica (tzv. kolacici trece strane).

Koje vrste kolacica koristimo?
¢ Neophodni koladici

Jesu kolacici koji omogucavaju osnovno funkcionisanje veb-sajtova LimundoGrad internet
platformi i kao takvi su neophodni za samo funkcionisanje nasih veb-sajtova.

e Statisticki kolacici

Ovi kolacici nam omogucavaju da analiziramo kako posetioci koriste nase veb-sajtove radi
poboljsanja funkcionalnosti veb-sajta. Za koriscenje ovih kolacica neophodan je Vas prethodni
pristanak.



o Kolacici funkcionalnosti

Ovi kolacici nam pomazu da zapamtimo izbore koje ste napravili i pruze Vam bolje korisnicko
iskustvo (npr. lista zelja i sl.).

e Marketing koladici

Ove kolacice koristimo za prikazivanje sardzaja i reklama, ukljucujuci one koje su prilagodene
Vasim interesovanjima. Kolacice marketinga koriste i druge kompanije sa kojima LimundoGrad
saraduje kako bi Vam prikazale reklame vezane za proizvode i servise koji Vas interesuju. Za
koriscenje ovih kolacica neophodan je Vas prethodni pristanak.

o Bezbednosni koladici

Ovi kolacici omogucavaju bezbedno i sigurno koriscenje veb-sajtova LimundoGrad internet
platformi i pruzanje nasih usluga.

S. Legitimni interes

U odredenim slucajevima LimundoGrad vrsi obradu Vasih podataka o lichosti na osnovu
legitimnog interesa (cl. 12 st. 1 tc. 6) ZZPL). Ovaj pravni osnov koristimo u situacijama kada nas
legitimni interes preteze nad Vasim interesima i osnovnim pravima i slobodama. Nas legitimni
interes ogleda se u odrzavanju neophodnog nivoa bezbednosti LimundoGrad internet platformi i
sprecavanja pravara, kao i pruzanju usluga korisnicke podrske.

6. Da li delimo vase podatke o lichosti?

Da. Podaci o licnosti koje obraduje LimundoGrad otkrivaju se razlicitim primaocima podataka.

6.1. Obradivaci podataka sa kojima delimo Vase podatke o licnosti

Primaoci podataka sa kojimo delimo Vase podatke o licnhosti su najcesce odredena fizicka ili
pravna lica koja obraduju Vase podatke o licnosti u svojstvu obradivaca, po osnovu ugovornog
odnosa koji imaju sa LimundoGradom i na osnovu nasih instrukcija.

Nasi obradivaci podataka su:

e Kompanije koje licenciraju i odrzavaju softverska resenja koja LimundoGrad koristi u
svom poslovanju (npr. Zendesk softver koji koristimo za pruzanje korisnicke podrske);

e Hosting provajder kompanija na cijim serverima skladistimo podatke;

e Eksterni saradnici sa kojima saradujemo (npr. IT podrska, marketinske agencije).



6.2. Rukovaoci podataka sa kojima delimo Vase podatke o licnosti

Primaoci podataka sa kojima delimo Vase podatke o licnosti jesu i odredena fizicka ili pravna lica
sa kojima Limundograd saraduje i koja se u odnosu na obradu Vasih podatka o lichosti takode
smatraju rukovaocima (samostalni ili zajednicki), kao sto su:

e Banke;
e Kurirske sluzbe;
e Advokati;

e QOglasivaci (remarketing).,;

6.3. Organi viasti

U odredenim slucajevima obavezani smo da Vase podatke o licnosti podelimo sa organima vlasti.
Tako na primer LimundoGrad ima zakonsku obavezu da na osnovu odgovarajuceg sudskog ili
upravnog akta predoci sve podatke na osnovu kojih se moze preduzeti otkrivanje ili gonjenje
ucinilaca krivicnih dela.

7. Da li prenosimo Vase podatke o licnosti u drugu drzavu?

Da. Buduci da se pojedini primaoci podataka o licnosti nalaze izvan teritorije Republike Srbije,
Vasi podaci o lichosti se prenose u zemlje za koje se po zakonu smatra da obezbeduju primereni
nivo zastite podataka o licnosti. U slucaju prenosa podataka o licnosti u druge zemlje (koje nisu
obuhvacene napred navedenim), podaci o licnosti se prenose uz obezbedenje primerenih mera
zastite iz clana 65, a u vezi sa clanom 69 ZZPL-a.

8. Koliko dugo obradujemo Vase podatke o lichosti?

Vase podatke o lichosti obradujemo onoliko koliko je potrebno da se ostvari svrha obrade,
odnosno do opoziva pristanka (ukoliko se obrada zasniva na pristanku), osim ukoliko je duza
obrada podataka neophodna zbog zakonske obaveze (npr. racunovodstvene obaveze) ili
podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva.

9. Koja su Vasa prava u pogledu podataka o lichosti?
9.1. Pravo na pristup

Imate pravo da budete informisani o tome da li LimundoGrad obraduje Vase podatke o licnosti i
ukoliko da o nacinu na koji obraduje Vase podatke o licnosti. Navedene informacije sadrzane su u



ovoj Politici privatnosti. Ovo pravo obuhvata i dostavljanje kopije podataka o licnhosti koje
LimundoGrad o vama obraduje.

9.2. Pravo na ispravku i dopunu

Imate pravo da se obratite LimundoGradu sa zahtevom za izmenu Vasih netacnih, odnosno
dopunu Vasih nepotpunih podatka o licnosti.

9.3. Pravo na brisanje podataka o licnosti

MozZete nam se obratiti sa zahtevom za brisanje podataka o licnosti koje LimundoGrad obraduje
o Vama. Ipak, imajte u vidu da ovo pravo nece biti uvek primenljivo. Na primer, kada
LimundoGrad obraduje podatke o lichosti po osnovu postovanja zakonske obaveze nece biti
duzan da postupi po Vasem zahtevu za brisanje podataka o licnosti.

9.4. Pravo na ogranicenje obrade
Imate pravo da od nas zahtevate ogranicenje obrade Vasih podataka o licnosti ukoliko:

e Osporavata tacnost podataka o licnosti;

e Je obrada Vasih podataka o licnosti nezakonita, ali umesto brisanja podataka od nas
zahtevate ogranicenje upotrebe,

e Nama vise nisu potrebni podaci o lichosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ste ih Vi
zatrazili u cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva,

e Ste podneli prigovor na obradu pa je u toku procenjivanje da li nas pravni interes za
obradu preteze nad Vasim interesima.

9.5. Pravo na prenosivost podataka

Ostvarujete pravo da primite podatke o licnosti koje ste nam prethodno dostavili u
strukturiranom, uobicajeno koriscenom i elektronski Citljivom obliku, ukoliko se:

e (Obrada zasniva na pristanku ili ugovoru i
e Obrada se vrsi automatizovano.

Ovo pravo obuhvata i pravo da Vasi podaci o licnostibudu neposredno preneti drugom
rukovaocu, ukoliko je to tehnicki izvodljivo.



9.6. Pravo na prigovor

Mozete podneti prigovor na obradu Vasih podataka o lichosti koju LimundoGrad vrsi po osnovu
preteznog interesa (cl. 12 st. 1 t¢.6 Zakona o zastiti podataka o licnosti). U slucaju podnosenja
prigovora obrada ce biti prekinuta, osim ukoliko postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu
nad Vasim interesima, pravima ili slobodama ili su u vezi sa podnosenjem, ostvarivanjem ili
odbranom pravnog zahteva, sto cemo Vam predociti. Ukoliko ste prigovor podneli u pogledu
obrade za potrebe direktnog oglasavanja, Vasi podaci o licnosti se u svakom slucaju ne mogu
dalje obradivati u takve svrhe.

9.7. Pravo na opoziv pristanka

Kada se obrada Vasih podataka o licnosti zasniva na pristanku, pristanak mozete opozvati u
svakom trenutku putem mejl adrese pravilnik@limundo.com. Opoziv pristanka ne povlaci nikakve
posledice i ne utice na dopustenost obrade koja je vrsena pre opoziva.

9.8. Pravo na podnosenje prituzbe Povereniku

Ukoliko smatrate da LimundoGrad obradu Vasih podataka o licnosti vrsi suprotno odredbama
Zakona o zastiti podataka o licnosti, u svakom trenutku mozete podneti prituzbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti ciji su kontakt podaci:

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o lichosti
Adresa: Bulevar kralja Aleksandra br. 15, Beograd
@ office@poverenik.rs

Re +381 11 3408 900

Skrecemo paznju da podnosenje prituzbe Povereniku ne utice na mogucnost da zastitu svojih
prava ostvarite pokretanjem odgovarajuceg sudskog ili upravnog postupka.

10. Izmene i dopune Obavestenja o privatnosti

O svim izmenama i dopunama ovog Obavestenja o privatnosti bicete obavesteni.
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