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Uslovi koriscenja LimundoGrad d.o.o.

1. Opste odredbe

Ovim uslovima koriscenja ureduju se opsti uslovi za clanstvo, nacin registracije clanova,
prava i obaveze clanova, nacin vrsenja kupoprodaje, nacin obracuna naknade (provizije),
pravila privatnosti, zastita autorskog i srodnih prava, i ostala bitna pitanja koja su od znacaja
za funkcionisanje i koriscenje internet Platformi Limundo.com, Kupindo.com, Limundo Cafe,
LimundoGrad Platforme, LimundoGrad Blog i Internet prodavnica, kao i posebna pravila
koriscenja svake od tih Platformi (u daljem tekstu zbirno nazvane: Platforme), koje posluju u
okviru sistema privrednog drustva LimundoGrad d.o.o0. Beograd, MB: 20083301, PIB:
104085073, sa registrovanim sedistem na adresi Vladimira Popovia 6, Novi Beograd,
Beograd sa registrovanom delatnoscu trgovina na malo posredstvom poste i interneta i koji
posluje kao pruzalac usluge informacionog drustva u skladu sa propisima koji ureduju
elektronsku trgovinu (u daljem tekstu: LimundoGrad d.o.o0) i kao takvi predstavljaju odredbe
ugovora izmedu LimundoGrad d.o.o. i svakog pojedinog clana, kojim se ureduju prava i
obaveze u vezi sa koriscenjem navedenih Platformi.

Radi izbegavanja svake sumnje, Uslovi koriscenja LimundoGrad d.o.o. (u daljem tekstu: Uslovi
koriscenja) se primenjuju na sve Platforme u vlasnistvu LimundoGrad d.o.o. i celokupni
sadrzaj objavljen na ovim Platformama, kao i na sve pratece usluge. Uslovi koriscenja ureduju
opsta pravila za koriscenja svih Platformi, kao i posebna pravila koriscenja svake od
pojedinacnih, a polazeci od njihovih specificnosti.

Svako koriscenje Platformi LimundoGrad d.o.0. u celosti ili bilo kog njegovog dela koje nije u
skladu sa ovim Uslovima koriscenja, smatrace se zloupotrebom usluga koje pruza
LimundoGrad d.o.o. i krsenjem Uslova koriscenja.

Platforme su namenjene realizaciji kupoprodaje putem interneta i drugim sredstvima
komunikacije, edukaciji korisnika o nacinu koriscenja usluga informacionog drustva (narocito
usluga elektronske trgovine) i promociji elektronske trgovine.

Registracijom za pristup Platformi za kupoprodaju, jednokratnim pristupom Platformama
radi realizovanja kupoprodaje (kupovina koriscenjem opcije “Gost”), pristupom Platformama
putem drugih kanala elektronske komunikacije radi realizovanja kupoprodaje (kupovina putem
telefona), kao i pristupom Platformama u informativne i edukativne svrhe, korisnik izjavljuje
da je obavesten o sadrzini Uslova koriscenja, te da ujedno prihvata njegove odredbe, a


https://www.limundo.com/
https://www.kupindo.com/
http://cafe.limundo.com/
http://www.limundograd.com/
http://blog.limundograd.com/

obavezan je da prilikom koriscenja Platformi u bilo koje svrhe postuje i vazece propise
Republike Srhije.

Korisnicima Servisa smatraju se:

e Clanovi, odnosno pravna ili fizicka lica koja su se registrovala radi vremenski
neogranicenog korscenja Platformi (do prestanka clanstva), a u svrhe kupoprodaje i
koja nakon registracije prijavom pristupaju tim Platformama, a na nacin propisan
ovim Uslovima koriscenja, Uputstvom za koriscenje Limunda i Kupinda i drugim
dokumentima koji ureduju nacin njihovog funkcionisanja;

e Gosti, odnosno lica koja jednokratno pristupaju Platformama bez registracije, radi
obavljanja kupovine na sajtovima, a sve u skladu sa uslovima i na nacin propisan ovim
Uslovima koriscenja, Uputstvom za koriscenje Limunda i Kupinda i drugim
dokumentima koji ureduju nacin njihovog funkcionisanja;

e Telefonski korisnici koji u svrhu realizacije kupoprodaje koriscenjem Platforme
Kupindo ili realizacije kupoprodaje putem Internet prodavnice, kontaktiraju sa
LimundoGrad d.o.0, bez registracije, a na nacin i pod uslovima propisanim ovim
Uslovima koriscenja, Uputstvom za koriscenje Limunda i Kupinda i drugim
dokumentima koji ureduju nacin njihovog funkcionisanja;

e Posetioci, odnosno lica koja pristupaju Platformama, bez registracije/prijave, radi
koriscenja Platformi u edukativne i informativne svrhe, na koja se Uslovi koriscenja
primenjuju shodno, odnosno samo tamo gde ima mesta njihovoj primeni.

LimundoGrad d.o.o. posluje u skladu sa vazecim propisima Republike Srbije, a prvenstveno u
skladu sa Zakonom o elektronskoj trgovini.

2. Ogranicenje odgovornosti LimundoGrad d.o.o.

LimundoGrad d.o.o. pruza usluge u vezi sa realizacijom elektronske trgovine i predstavlja
pruzaoca usluge informacionog drustva u smislu Zakona o elektronskoj trgovini, koji obavlja
poslove u vezi sa elektronskom trgovinom.

Koriscenje svih Platformi LimundoGrad d.o.o. je na iskljucivu odgovornost korisnika.

LimundoGrad d.o.o. preko svojih zvanichih Platformi moze postavljati predmete radi prodaje
koristeci se svim dozovljenim opcijama uz postovanje ovih Uslova koriscenja.

LimundoGrad d.o.o. ne garantuje neprekidnost koriscenja Platformi, niti je na bilo koji nacin
odgovoran za eventualnu privremenu nedostupnost bilo kojeg pojedinacnog Servisa, niti za
delimicno ili potpuno nefunkcionisanje ili pogresno funkcionisanje istih, kao ni za posledice
koje bi mogle nastupiti iz upotrebe ovih Platformi.

LimundoGrad d.o.o. nije odgovoran za tehnicke probleme koji su posledica problema u
pruzanju usluge elektronskih komunikacija, a koje mogu dovesti do kasnjenja i/ili pogresne
obrade elektronskih podataka, ukljucujuci tu i sistemski sat, buduci da je to odgovornost


http://www.limundograd.com/pdf/Uputstvo_za_koriscenje_Limunda_i_Kupinda_21.03.2019.pdf

operatora elektronskih komunikacija (operatori internet usluge) u skladu sa propisima kaji
ureduju oblast elektronskih komunikacija.

LimundoGrad d.o.0. ne garantuje za tacnost, pouzdanost i azurnost podataka koje korisnici
unose prilikom registracije na Platforme, a sami Korisnici se prihvatanjem ovih Uslova
koriscenja saglasavaju da su duzni da prilikom registracije unesu tacne podatke, te da
LimundoGrad d.o.o. nije ni na koji nacin odgovoran za direktnu ili indirektnu stetu koja je
unosom netacnih podataka nastupila za drugog korisnika ili bilo koje trece lice.

LimundoGrad d.o.o, kao pruzalac usluge informacionog drustva, nije odgovoran za bilo koji
sadrzaj koji objavljuju ili dele sami korisnici (ukljucujuci, ali se ne ogranicavajudi na fotografije,

opise predmeta, komentare i druge korisnicki generisane sadrZaje), buduci da ne inicira prenos
korisnickih sadrzaja, ne vrsi odabir korisnickih sadrzaja koji se prenose, ne izuzima ili menja
podatke u korisnickim sadrzajima, niti bira samog primaoca korisnickog sadrzaja.

LimundoGrad d.o.o. ne odgovara za stetu ili povrede koje bi mogle nastati iz skrivenih
nedostataka, gresaka, prekida, brisanja, kvara, kasnjenja u radu ili prenosu racunarskih
virusa, prekida u komunikacijama, krade, unistenja ili neovlascenog pristupa podacima,
promene ili zZloupotrebe podataka od strane trecih lica, raskida ugovora, ponasanja
suprotnog Uslovima koriscenja, nemara i dr.

Korisnik se prihvatanjem ovih Uslova koriscenja saglasava da LimundoGrad d.o.0. ne moze
biti odgovoran za ponasanje korisnika ili trecih lica, kao i da rizik od moguce Stete u celosti
snose ta lica, a u skladu sa vazecim zakonodavstvom Republike Srbije.

Platforma ili sve Platforme, mogu biti privremeno nedostupne ili dostupne u ogranicenom
obimu, a zbog redovnog odrzavanja sistema ili u slucaju njegovog unapredenja. O
privremenoj ili ogranicenoj dostupnosti Platformi, LimundoGrad d.o.o. ce blagovremeno
obavestiti korisnike, putem objave na svojim internet stranicama, drustvenim mrezama ili na
drugi pogodan nacin.

LimundoGrad d.o.0. zadrZava pravo izmene, ukidanja (privremeno ili trajno) bilo kog elementa
svojih Platformi, kao i usluga koje pruza, i sadrzaja odnosno unosa, bez prethodnog ili
naknadnog odobrenja ili obavestenja, vodeci se dobrim poslovnim obicajima, a narocito radi
ocuvanja integriteta Platformi, bezbednosti podataka i redovnog servisiranja.

3. Ugovorni odnos

Registracijom za koriscenje Platformi radi kupoprodaje, jednokratnim pristupom
Platformama radi realizovanja kupoprodaje, pristupom Platformama putem drugih kanala
elektronske komunikacije radi realizovanja kupoprodaje, kao i pristupom Platformama u
informativne i edukativne svrhe (gde je primenjivo), Korisnici pristaju na ove Uslove koriscenja
i na taj nacin sa pruzaocem usluge informacionog drustva zakljucuju ugovor po pristupu.



4. Zastita prava

LimundoGrad d.o.o. ce u svakoj pojedinacnoj prilici pruziti punu podrsku zastiti prava lichosti,
privatnosti, svojinskih prava i prava intelektualne svojine svim nosiocima tih prava, ili onim
licima cije je pravo povredeno, tako sto ce, bez odlaganja:

e na obrazlozen zahtev, potkrepljen odgovarajucom dokumentacijom, ukloniti sadrzaj
tako da ne bude javno dostupan;

e nadleznom organu na zahtev dostaviti podatke o clanu ciji unos krsi neko od
navedenih ili drugih prava, a sve u skladu sa politikom arhiviranja LimundoGrad d.o.o,
zakonima Republike Srbije i drugim vazecim propisima.

S. Obrada i zastita podataka o lichosti

Pravilnik o privatnosti je sastavni deo ovih Uslova koriscenja. Prihvatanjem Uslova
koriscenja, korisnik se saglasava da je obavesten i da prihvata pravila u vezi sa zastitom
podataka o lichosti propisana ovim Pravilnikom.

6. Zastita autorskog i srodnih prava i drugih prava intelektualne
svojine

LimundoGrad d.o.o. ima iskljuciva autorska prava na svim Platformama i pratecim uslugama,
kao i na pojedinim elementima kaji ih Cine, kao Sto su tekst, vizuelni i audio elementi, vizuelni
identitet, podaci i baze podataka, programski kod i drugi elementi servisa. Iskoriscavanje
pomenutih predmeta autorskog prava, bez izricite prethodne pisane saglasnosti
LimundoGrad d.o.o, smatrace se povredom autorskog prava, te ce LimundoGrad d.o.0. u tom
slucaju biti ovlascen da iskoristi sva dostupna pravna sredstva kako bi to svoje pravo
iskoristio.

LimundoGrad d.o.o. Platforme sadrze i elemente na kojima iskljuciva autorska i druga prava
iz oblasti intelektualne svojine imaju druga lica, kao sto su sadrzaji korisnika usluga,
poslovnih partnera, oglasivaca i besplatni sadrzaji. Druga lica imaju iskljucivu odgovornost za
sadrzaj na kojem su nosioci tih prava, bez obzira na to sto se takav sadrzaj nalazi na jednoj
od LimundoGrad d.o.o. Platformi.

Postavljanjem unosa na Platforme, clan je saglasan da isti postane vidljiv svakom korisniku
Platforme. Dalje prenosenje sadrzaja ili dela sadrzZaja sa bilo kog dela Platforme je dozvoljeno
samo uz obaveznu izricitu prethodnu saglasnost LimundoGrad d.0.0, uz napomenu da je
sadrzaj preuzet sa Limundo.com, Kupindo.com, Limundo Cafe LimundoGrad Platforme,
LimundoGrad Blog Platforme, ili Internet prodavnice.

LimundoGrad d.o.o. ima iskljucivu odgovornost za sadrzaj na kojem ima autorska prava.
Svaka strana samostalno snosi odgovornost za sadrzaj koji je njeno autorsko delo.


http://www.limundograd.com/pdf/Pravilnik_o_privatnosti_21.05.2018.pdf

7. Clanstvo

7.1. Fizicka lica

Fizicko lice postaje clan prijavljivanjem na jednu od Platformi, prihvatanjem ovih Uslova
koriscenja i davanjem saglasnosti za prikupljanje i obradu podataka o lichosti u skladu sa
ovim Uslovima koriscenja, Pravilnikom o privatnosti, Uputstvom za koriscenje Limunda i
Kupinda i drugim dokumentima koji ureduju nacin funkcionisanja Platformi. Na taj nacin clan
daje saglasnost da se prikupe podaci o e-mail adresi i IP adresama sa kojih clan pristupa, kao
i da se ti podaci obrade u svrhe koje su navedene u ovim Uslovima koriscenja.

Svako punoletno, poslovno sposobno fizicko lice moze postati ¢lan na LimundoGrad d.o.o.
internet Platformama.

7.2. Pravnalica
Pravno lice postaje clan nakon sto izvrsi sve dole navedene radnje registracije.

Radnje reqistracije pravnog lica céine: prijavljivanje na jednu od LimundoGrad d.o.o. Platformi,
prihvatanje ovih Uslova koriscenja i davanje saglasnosti za prikupljanje i obradu podataka o
lichosti (klikom na link za prihvatanje Uslova koriscenja i dostavljanjem potpisanog i overenog
Sporazuma o elektronskom potpisu). Na taj nacin pravno lice daje saglasnost da se prikupe
podaci 0 e-mail adresi i IP adresama sa kojih pristupa, kao i da se ti podaci obraduju u svrhe
koje su navedene u ovim Uslovima koriscenja.

Svako uredno registrovano pravno lice moze postati clan na LimundoGrad d.o.o.
Platformama.

Na clanove pravna lica se prvenstveno primenjuju odredbe ugovora zakljucenog izmedu
Pravnog lica i LimundoGrad d.o.o, zatim Uslovi koriscenja, te vazece zakonodavstvo
Republike Srhije.

7.3. Status Premium clanovi

Premium clanovi su oni clanovi, fizicka ili pravna lica koja uzivaju dodatne pogodnosti u
koriscenju Platformi Limundo i Kupindo, u skladu sa Uputstvom za koriscenje Limunda i
Kupinda i drugim dokumentima koji ureduju funkcionisanje Platformi.

7.4. Prestanak clanstva

LimundoGrad d.o.o. ima iskljucivo pravo da odobri ili odbije zahtev za registraciju, clanstvo,
upotrebu jedne ili svih Platformi ili da ogranici njihovo koriscenje ili koriscenje drugih usluga

LimundoGrad d.o.o0. bilo kom clanu ili buducem clanu u bilo kom trenutku, bez obrazlozenja.

Clan moze otkazati clanstvo, u bilo koje vreme, bez obrazlozenja, slanjem poruke sa Kontakt
formulara sa svog naloga, a da pre toga zavrsi sve zapocete saradnje sa drugim korisnicima.



LimundoGrad d.o.o. zadrzava pravo da clanu otkaze clanstvo i pristup svojim Platformama u
bilo koje vreme, bez obrazlozenja, a narocito u slucajevima krsenja ovih Uslova koriscenja ili
vazecih propisa Republike Srbije.

Svi prikupljeni podaci mogu biti upotrebljeni kao dokaz u skladu sa zakonima Republike Srbije,
posebno radi sprecavanja i otkrivanja vrsenja svih vrsta protivpravnih radnji i izvrsenja
krivicnih dela.

Clan kome je otkazano ¢lanstvo od strane LimundoGrad d.0.0. nema pravo da se ponovo
registruje kao clan, bilo pod svojim, bilo pod nekim drugim imenom, bez prethodnog izricitog
pristanka LimundoGrad d.o.o.

Momentom prestanka clanstva bez obzira na razlog ili vrstu prestanka, odmah prestaju sva
prava i dospevaju sve neizmirene obaveze clana. Clan je u obavezi da plati troskove obrade
propisane Cenovnikom ukoliko postoje.

Sa prikupljenim i obradenim podacima clana LimundoGrad d.o.o. ce postupiti u skladu sa
zakonom.

8. Obaveze ¢lanova

Clanovi su u obavezi da sve vreme cuvaju pristupnu lozinku koja im je potrebna za koriscenje
LimundoGrad d.o.o. Platformi, kao i da istu nikada ne otkrivaju trecim licima. Ukoliko prekrse
ovu obavezu, clanovi to cine na iskljucivu sopstvenu odgovornost i snose u potpunosti

odgovornost prema ostecenima, za svaku stetu nastalu takvim koriscenjem njihovog naloga.

Sadrzaj koji clanovi objave na nekoj od LimundoGrad d.o.o. Platformi moze sadrzati URL link
ili internet adresu koja vodi iskljucivo ka stranama u okviru Limundo.com i Kupindo.com
Platforme, kao i ka internet stranama na Wikipedia.org i YouTube. LimundoGrad d.o.o.
zadrzava pravo da ukloni sve eksterne ili interne adrese i sadrzaje za koje nade da ne
odgovaraju svrsi LimundoGrad d.o.o. Platformi.

Korisnicima Platformi se zabranjuje da blokiraju, prekrivaju ili prepravljaju sadrzaj koji je
generisao LimundoGrad d.o.o. kao i da na bilo koji drugi nacin blokiraju ili onemogucavaju
njegov nesmetani rad. Navedena zabrana se ne odnosi na blokiranja, filtriranja, sakrivanja
koje sistemski dozvoljava LimundoGrad d.o.o.

Upotreba mehanizama, softvera ili drugih programskih alata koji mogu ometati normalnu
aktivnost internet stranica LimundoGrad d.o.o. internet Platformi kao i sa njim povezanim
internet stranicama je zabranjena. Clanovi ne smeju da preduzimaju radnje koje mogu da
dovedu do neodgovarajuce i preterane upotrebe infrastrukture ili preopterecenja
LimundoGrad d.o.o. Platformi. Ovakve aktivnosti podlezu krivicnoj i materijalnoj
odgovornosti.



Clan se obavezuje da nadoknadi svaku Stetu koju prouzrokuje, kako LimundoGrad d.o.o.
drustvu, tako i drugim korisnicima njegovih portala.

LimundoGrad d.o.o0. nije duzan da proverava niti da na bilo koji nacin kontrolise ponasanje
svojih clanova kada je u pitanju upotreba LimundoGrad d.o.o. Platformi. LimundoGrad d.o.o.
ima pravo, ukoliko nade za potrebno, da proverava da li su unosi, odnosno sadrzaj objavljeni
od strane clanova na LimundoGrad d.o.o. Platformama u skladu sa svrhom tih Platformi.

Zasnivanjem clanstva, clanovi pristaju da se na njih, u skladu sa pravilima iz ovih Uslova
koriscenja, primeni Lista nedozvoljenih ponasanja.

Sastavni deo ovih uslova koriscenja je Uputstvo za koriscenje Limunda i Kupinda i obaveza
clanova je da se istih pridrzavaju.

9. Pravila trzista Limundo i Kupindo Platforme

9.1. Objavljen sadrzaj, ponude i kategorije

LimundoGrad d.o.o. zadrZava pravo da izbrise ponude, protivponude, tekst, slike ili bilo koji
drugi materijal sa Limundo.com i Kupindo.com internet stranica u bilo kom trenutku bez

posebnog obrazlozenja.

Povodom navedenog brisanja, ni clan, niti bilo koje trece lice ne mogu ostvarivati bilo kakva
prava ili postavljati zahteve prema LimundoGrad d.o.0. zbog navedenog brisanja.

LimundoGrad d.o.o. takode zadrzava pravo da, bez prethodnog obavestenja i bez
obrazloZenja preimenuje, podeli, spaji, izbrise, ponovo uspostavi ili na bilo koji drugi nacin
izmeni ponudbenu kategoriju, kao i da premesti postojecu ponudu iz jedne u drugu relevantnu
kategoriju.

9.2. Izmene u trajanju ponuda

LimundoGrad d.o.o. ima pravo, ali ne i obavezu, da produzi ili skrati trajanje ponude, u meri
neophodnoj za pravilno izvrsenje relevantne ponude.

9.3. Istinita informacija o predmetu koji se nudi

Prodavac je obavezan da obezbedi istinite informacije o ponudenom predmetu i da pruzi
potpune informacije o isplati i isporuci.

Svi znani nedostaci u vezi sa predmetom i ambalazom tj. pakovanjem, moraju se navesti.
Prodavac je duzan da objavi svoju ponudu u odgovarajucoj kategoriji predmeta na trzistu.


http://www.limundograd.com/pdf/Lista_nedozvoljenih_ponasanja_24.07.2017.pdf
http://www.limundograd.com/pdf/Uputstvo_za_koriscenje_Limunda_i_Kupinda_21.03.2019.pdf

Clan je saglasan da Kupindo.com, kod postavljanja ponude dopuni podatke o predmetu
informacijama iz baze podataka, u kategorijama gde je to moguce i gde postoje tehnicki uslovi
za pruzanje te usluge.

Clan je takode saglasan da svi podaci o predmetu koje unese u ponudu, a koji nije u
Kupindo.com bazi podataka, postanu deo Kupindo.com baze podataka o predmetima iz tih
kategorija tako da budu dostupni svim clanovima koji ce ubuduce nuditi takav predmet.

9.4. Postavljanje i naknade, Cenovnik

Postavljanje dodatnih opcija prodaje od strane clana, moguce je uz placanje posebne naknade
prema Cenovniku.

Prodavac je obavezan da plati LimundoGrad d.o.o. naknadu za izvrsenu uslugu u skladu sa
Cenovnikom.

Naknade za placanje dospevaju na Limundo.com odmah po uspesnom zavrsetku aukcije,
odnosno uspesnoj prodaji predmeta gde je kupovina izvrsena putem opcije ,Kupi odmah” i na
Kupindo.com odmah nakon uspesne prodaje.

Cenovnik Limundo.com i Kupindo.com je sastavni deo ovih Uslova koriscenja. LimundoGrad
d.0.0 zadrzava pravo da izmeni Cenovnik u bilo koje vreme.

Izmene Cenovnika se primenjuju:

e naLimundo.com - na aukcije koje su zapocete,odnosnona sve prodate predmete gde
je kupovina izvrsena putem opcije ,Kupi odmah” posle objavljivanja izmenjenog
Cenovnika;

e na Kupindo.com - na sve predmete prodate posle objavljivanja izmenjenog Cenovnika.

Vazeci Cenovnici se nalaze na internet adresama:

https://pomoc.limundo.com/hc/sr/articles/202478812-Cenovnik
https://pomoc.kupindo.com/hc/sr/articles/207458475-Cenovnik

Naknada koja se naplacuje od prodavca koji izbrise ili izmeni ponudu u periodu vazenja
ponude podleze Cenovniku koji je vazio u trenutku brisanja ili izmene ponude.

LimundoGrad d.o.0. ima pravo da svoja potrazivanja prema clanovima i svim drugim
korisnicima Platformi ustupi trecim licima, bez saglasnosti clana ili korisnika.

9.5. Refundiranje naknade

Ukoliko kupac neopravdano odustane od kupovine, ne Zeli da preuzme predmet, ne prihvata
uslove koje je prodavac naveo u opisu ponude ili na drugi nacin skrivi raskid ugovora,
prodavac ima pravo da zahteva refundaciju provizije koja je obracunata u skladu sa
Cenovnikom, a u vezi sa zakljucenjem konkretnog ugovora, odnosno prodavac ima pravo na


https://pomoc.limundo.com/hc/sr/articles/202478812-Cenovnik
https://pomoc.kupindo.com/hc/sr/articles/207458475-Cenovnik

povracaj provizije samo u slucaju da kupoprodaja nije realizovana usled okolnosti koje ne
predstavljaju krivicu prodavca.

Ako prodavac i kupac sporazumno raskinu ugovor ili do raskida ugovora dode iz drugih
razloga koji ovde nisu navedeni, LimundoGrad d.o.0. ima pravo da odbije refundaciju u vezi sa
zakljucenjem konkretnog ugovora.

9.6. Povlacenje ponude

Prodavac moze izbrisati, tj. povuci svoju ponudu sve dok nije data makar jedna protivponuda
na tekucoj aukciji, po vazecem Cenovniku.

9.7. Format protivponude

Protivponuda se daje na nacin naznacen na relevantnoj ponudbenoj stranici. Protivponude
date u drugom formatu, narocito putem e-maila ili telefona, su nevazece.

9.8. Obaveze u vezi sa protivponudom

Davalac protivponude se obavezuje da ce kupiti ponudeni predmet pod uslovima koje je
naznacio prodavac. U slucaju da se obe strane naknadno usaglase oko drugacijih nacina
realizacije (nacini placanja i slanja, troskovi isporuke i slicno), a nakon toga dode do njihovog
spora, smatra se da odustaju od posredovanja LimundoGrad d.o.o, te LimundoGrad d.o.o.
nece ni na koji nacin ucestvovati u resavanju takvog spora.

Protivponuda obavezuje sve dok drugi clan ne da visu protivponudu. Jednom data
protivponuda se ne moZe povudi, ali se moze smanjiti.

Nevazece protivponude nece se uzeti u obzir.
9.9. Zakljucenje ugovora
Na Limundo.com ugovor izmedu prodavca i clana-kupca smatra se zakljucenim kada:

- istekne aukcija i ¢lan sa najvisom prvom datom protivponudom postaje kupaci stupa
na snagu odmah po isteku aukcije, i u tom smislu nisu potrebna nikakva dodatna
obavestenja;

- clan-kupac pre kraja predmetne aukcije iskoristi opciju ,Kupi odmah” i stupa na snagu
tog trenutka, sve u skladu sa Uputstvom za koriscenje Limunda i Kupinda;

- clan-kupac potvrdi svoju volju da zakljuci kupoprodajni ugovor o kupovini izabranog
predmeta klikom na dugme “Kupi odmah” i potvrdivanjem kupovine klikom na dugme
“Potvrdi kupovinu”, bez daljih obavestavanja.

Na Kupindo.comugovor izmedu prodavca i kupca smatra se zakljucenim momentom kada
kupac potvrdi svoju volju da zakljuci kupoprodajni ugovor o kupovini izabranog predmeta
klikom na dugme “Kupi odmah” i potvrdivanjem kupovine klikom na dugme “Potvrdi
kupovinu”, bez daljih obavestavanja.



9.10. Sadrzina ugovora i osnovne obaveze

Sadrzinu zakljucenog ugovora izmedu prodavca i kupca cine: cena, podaci o prodavcu i kupcu
(ukoliko su sistemski poslati), opis predmeta ugovora, uslovi koje je naveo prodavac, onako
kako su objavljeni na internet stranici koja je sadrzala ponudu u trenutku kada je kupac
kliknuo na dugme “Kupi” (ili “Kupi odmah” kada je ta opcija dostupna), i opcije kupovine, varijante
i kolcinu za koje se opredelio kupac, nakon cega je kliknuo na dugme “Potvrdi kupovinu”,
odnosno, onako kako su objavljeni na internet stranici koja je sadrzala ponudu u trenutku
kada je kupac dao svoju protivponudu (ili kliknuo na dugme "Kupi"), napomena za prodavca, kao
i druge odredbe o kojima su se prodavac i kupac dogovorili pre zakljucenja ugovora, ako ih
ima (u kom slucaju obe strane odustaju od posredovanja LimundoGrad d.o.o. u slcaaju nastanka
spora).

Prodavac se obavezuje da kupcu prenese svojinu nad predmetom, oslobodenu od bilo kakvih
prava trecih lica, u zamenu za kupoprodajnu cenu.

Prenos naknade koju prodavac duguje LimundoGrad d.o.o. na kupca nije dozvoljen i stoga ne
moze biti predmet njihovog ugovora. Kupoprodajna cena ukljucuje primenjive poreze na
aukcijsku prodaju ili prenos vlasnistva.

9.11. Opis predmeta

Opis predmeta je deo ugovora i prodavac ima obavezu da obezbedi da predmet odgovara
opisanim karakteristikama.

Ukoliko prodavac ne garantuje za neki podatak, to se mora jasno naznaciti inace ce se
smatrati da prodavac garantuje i za taj podatak.

Prodavac je odgovoran za nedostatak Predmeta koji nije opisao u ponudi, a koji utice na
njegovu vrednost ili redovnu upotrebu, a u skladu sa vazecim zakonima Republike Srbije.

9.12. Ostale odredbe

Rizik propasti predmeta prelazi na kupca u momentu isporuke, ili u momentu kada je isporuka
pokusana, ali krivicom kupca nije izvrsena.

Kupoprodajna cena obuhvata sve pripadujue fiskalne i parafiskalne namete i kupac ih ne
placa dodatno. Za ugovor izmedu prodavca i kupca merodavno je pravo Republike Srbije.

10. Izvrsavanje ugovora
10.1. Opste napomene

Ugovorne strane su obavezne da se u svemu pridrzavaju Uslova koriscenja i Uputstva za
koriscenje Limunda i Kupinda, kao i svojih obaveza u vezi sa kupoprodajnim ugovorom.



U slucaju odstupanja od prethodne tacke, LimundoGrad d.o.0. nece posredovati u resavanju
spora izmedu clanova.

10.2. Komunikacija

Svi rokovi i obaveze u vezi sa komunikacijom, izvrsenjem ugovora, zalbama i ocenjivanjem,
navedeni su u Uputstvu za koriscnje Limunda i Kupinda.

10.3. Datum dospeca

Osim ako prodavac i kupac ne dogovore drugacije, ugovorna obaveza prodavca prema kupcu
kao i kupca prema prodavcu mora se izvrsiti na odgovarajuci nacin i u potpunosti u skladu sa
rokovima definisanim u Uputstvu za koriscenje Limunda i Kupinda.

U slucaju dogovorene promene rokova iz Uslova koriscenja i Uputstava za koriscenje,
LimundoGrad d.o.0. nece posredovati u resavanju mogucih sporova izmedu clanova.

10.4. Raskid ugovora

Kad jedna strana ne ispuni svoju obavezu iz ugovora, druga strana moze zahtevati ispunjenje
obaveza ili raskinuti ugovor prostom izjavom, osim u slucaju da je do neispunjenja doslo
krivicom tog clana (npr. nije se pojavio na dogovorenom sastanku za primopredaju ili nije
saugovaracu dostavio trazene podatke o racunu u banci).

10.5. Nedostaci na predmetu

Svaki clan ima sva zakonom zagarantovana prava u vezi sa nedostacima na predmetu i ta
prava moze ostvarivati u zakonom predvidenim postupcima i u zakonom datim rokovima.
LimundoGrad d.o.0. moze dobrovoljno posredovati u resavanju eventualnih problema izmedu
clanova povodom pitanja nedostataka na predmetu ako mu se nezadovoljni clan obrati
Zalbom u roku koji je odreden u Uputstvu za koriscenje Limunda i Kupinda. Posredovanje
LimundoGrad d.o.o. ne utice na pravo clana na sudsku zastitu svojih prava.

LimundoGrad d.o.0. nece posredovati povodom ugovora sa uslovima koji su usaglaseni mimo
onih koji su odredeni u ponudi i mimo ovih Uslova koriscenja.

Ukoliko se na predmetu pojavi neki nedostatak koji nije pomenut u opisu predmeta, a koji
drasticno smanjuje ili ponistava vrednost ili svrsishodnost predmeta, ili predmet nema
osobine navedene u ugovoru u skladu sa Uslovima koriscenja i vazecim Pravilima
Limundo.com i Kupindo.com, kupac ce, u roku kaji je odreden u Uputstvu za koriscenje,
zahtevati od prodavca da otkloni nedostatak o svom trosku.

LimundoGrad d.o.o. zadrzava pravo da suspenduje clanski status prodavca ili ogranici
aktivnosti prodavca ukoliko prodavac ne saraduje sa kupcem na nacin predviden u ovom
clanu.



11. Limundo Platforma

Limundo.com je Platforma koja se nalazi na internet adresi https://www.Limundo.com i
zvanicna je internet Platforma drustva LimundoGrad d.o.o.

Limundo.com Platforma je namenjena uspostavljanju trzista izmedu lica koja ucestvuju u
aukcijskoj kupovini i prodaji, odnosno uspostavljanju trzista i posredovanju izmedu lica koja
ucestvuju u kupovini i prodaji predmeta po fiksnoj ceni (kada je ta opcija od strane clanova
odabrana) iskljucivo na nacin i pod uslovima opisanim u ovim Uslovima koriscenja.

Koriscenje odredenih opcija Limundo.com Platforme podleze naplati u skladu sa ovim
Uslovima koriscenja i Cenovnikom usluga Limundo.com Platforme.

11.1. Aukcija i prodaja po fiksnoj ceni
Aukcija na Limundo.com trZistu zapocinje objavljivanjem ponude od strane prodavca.

Ponuda sadrzi sledece obavezne elemente: naslov, pocetnu cenu, pocetak aukcije (datum i
vreme), vreme trajanja, nacin slanja, nacin placanja, kategoriju, opis aukcije, stanje predmeta i
slike, sve u skladu sa vazecim Uslovima koriscenja LimundoGrad d.o.o.

Ponuda moze da sadrzi i opciju “KUPI ODMAH”, koja predstavlja cenu za koju predmet moze
odmah biti prodat i pre kraja aukcije.

Pored elemenata predvidenih prethodnim stavom, ponuda moze sadrzati i iznos tzv.
“rezervne cene”, koja u u smislu ovih Uslova koriscenja, predstavlja cenu ispod koje se
konkretna aukcija nece uopste realizovati, kada je ova opcija sistemski dostupna, a sve u
skladu sa Uputstvom za koriscenje Limunda i Kupinda.

Prodaja na Limundo.com trzistu, uz odabir opcije ,,prodaja po fiksnoj ceni” zapocinje
objavljivanjem ponude od strane prodavca.

Ponuda za prodaju po fiksnoj ceni, sadrzi sledece obavezne elemente: naslov, cenu, lager,
opis, stanje predmeta, nacine slanja, nacine placanja, slike, kao i druge karakteristike koje su
odredene u zavisnosti od kategorije u kojoj se predmet postavlja, a sve u skladu sa vazecim

Uslovima koriscenja LimundoGrad d.o.o.

Objavljivanjem ponude za prodaju po fiksnoj ceni, prodavac preuzima obavezu da zakljuci
ugovor o prodaji ponudenog predmeta sa kupcem.

11.2. Pravo kreiranja aukcije
Svaki clan ima pravo kreiranja i postavljanja svoje aukcije, za svoje potrebe.

Clan je u obavezi da prilikom kreiranja aukcije obavezno navede sledece elemente aukcije:
naslov, pocetnu cenu, pocetak aukcije (datum i vreme), vreme trajanja, nacin slanja, nacin



placanja, kategoriju, opis aukcije, stanje predmeta i slike, sve u skladu sa vazecim pravilima
LimundoGrad d.o.o.

Ponudene opcije za elemente aukcije: broj aktivnih aukcija i trajanje aukcije, u zavisnosti od
kriterijuma navedenih u tabeli, su:

Broj jedinstvenih Trajanje aukcije Broj aktivnih
ocena kao prodavac (broj dana) aukcija
(fizicka lica)

Odo?2 7 ivise 7
3do5 Sivise 25
6ivise Bez ogranicenja Bez ogranicenja

Nepostovanje ovih ogranicenja se tretira kao krsenje Uslova koriscenja i podleze Listi
nedozvoljenih ponasanja.

Nakon pokretanja aukcije ¢lan ne moze menjati sadrzaj aukcije, vec iskljucivo dodavati
elemente.

11.3. Pravo davanja ponude na aukciji

Svaki clan ima pravo davanja ponude na aukciji za svoje potrebe.

11.4. Humanitarne aukcije i ucesce clanova u njima

LimundoGrad d.0.0. s vremena na vreme omogucava organizovanje humanitarnih aukcija, iji
je cilj prikupljanje sredstava za humanitarne namene, a u skladu sa konkretnim potrebama
institucija, lica ili organizacija. Inicijativu za organizovanje humanitarne akcije moze pokrenuti
svaki clan u skladu sa Uputstvom za koriscenje Limunda i Kupinda.

11.5. Opcija ,Prodavci za druge”

Clanovi Platformi Limundo i Kupindo, u skladu sa odredbama ovih Uslova koriscenja
postavljaju predmete u svoje ime i za svoj racun.

lzuzetno, clanovi mogu postavljati predmete drugih clanova i realizovati za njih prodaje, po
njihovom ovlaséenju. Clan koji Zeli da postavlja i prodaje predmete za druge clanove mora
prethodno o tome obavestiti LimundoGrad d.o.0. Po prijemu obavestenja LimundoGrad d.o.o.
daje svoju saglasnost za stavljanje konkretnog clana na Listu prodavaca koji postavljaju i



http://www.limundo.com/ProdavciZaDruge/

prodaju tude stvari. Tek od momenta kada je konkretni prodavac dospeo na pomenutu listu
moze da koristi ovu opciju. O dospevanju na listu LimundoGrad d.o.o. ce blagovremeno
obavestiti prodavca.

Medusobni odnosi prodavca kaji je vlasnik predmeta i prodavca koji realizuje prodaju ureduju
se samim dogovorom dva prodavca. LimundoGrad d.o.o. nije odgovoran za ispunjenje ili
neispunjenje takvog dogovora, niti za bilo kakvu stetu koja bi po tom osnovu za prodavce ili
za trece lice moglo da nastane. LimundoGrad d.o.0. nije duzan da resava bilo kakva sporna
pitanja koja se odnose na realizaciju dogovora dva prodavca, niti da posreduje u bilo kakvom
sporu izmedu dva prodavca.

Detalji realizacije opcije “Prodavci za druge” su regulisani Uputstvom za koriscenje Limunda i

Kupinda i drugim dokumentima dostupnim putem Platformi LimundoGrad d.o.o, a koji Cine
sastavni deo ovih uslova koriscenja.

12. Kupindo Platforma
12.1. Opis Platforme

Kupindo.com je Platforma drustva LimundoGrad d.o.o. koja se nalazi na internet adresi
http://www.Kupindo.com i zvanicna je internet Platforma drustva LimundoGrad d.o.o.

Kupindo.com je Platforma namenjena uspostavljanju trzista i posredovanju izmedu lica koja
ucestvuju u kupovini i prodaji predmeta i usluga (u daljem tekstu: predmet).

LimundoGrad d.o.0. omogucava koriscenje usluga i sadrzaja Kupindo.com Platforme,
iskljucivo na nacin i pod uslovima opisanim u ovim Uslovima koriscenja.

Koriscenje odredenih opcija Kupindo.com Platforme podleZe naplati u skladu sa ovim
Uslovima koriscenja i Cenovnikom usluga Kupindo.com Platforme.

12.2. Prodaja
Prodaja na Kupindo.com trzistu zapocinje objavljivanjem ponude od strane prodavca.

Ponuda sadrzi sledece obavezne elemente: naslov, cenu, lager, opis, stanje predmeta, nacine
slanja, nacine placanja, slike, kao i druge karakteristike koje su odredene u zavisnosti od
kategorije u kojoj se predmet postavlja, a sve u skladu sa vazecim Uslovima koriscenja
LimundoGrad d.o.o.

Objavljivanjem ponude, prodavac preuzima obavezu da zakljuci ugovor o prodaji ponudenog
predmeta sa kupcem.



12.3. Pravo kreiranja ponude

Svaki clan koji ima to pravo, moze kreirati, postaviti i menjati svoje ponude, za svoje potrebe.
Clan je u obavezi da kreira ponudu u skladu sa tackom 12.2, a sve u skladu sa vazedim
Uslovima koriscenja LimundoGrad d.o.o.

Svaki clan je duzan da ispuni svoje obaveze na nacin i pod uslovima koji su vazili u trenutku
zakljucenja ugovora.

Ponudene opcije za element predmeta: maksimalni broj mogucih aktivnih predmeta, u
zavisnosti od kriterijjuma navedenih u tabeli je:

Broj jedinstvenih Broj aktivnih
ocena kao prodavac predmeta
(fizicka lica)

Do 10 60 predmeta

10 vise Bez ogranicenja

Nepostovanje ovih ogranicenja se tretira kao krsenje Uslova koriscenja i sankcionise se u
skladu sa Listom nedozvoljenih ponasanja.

12.4. Pravo kupovine

Svaki clan ima pravo kupovine za svoje potrebe.
12.5. Kupindo Gost

lzuzetno od odredaba clana 12.4. ovih Uslova koriscenja, aktivne predmete mogu kupovati i
posetioci sajta bez prethodne registracije na servis, odabirom opcije “KUPINDO GOST” na
nacin i pod uslovima propisanim u Uputstvu za koriscenje Limunda i Kupinda. Kupindo gost
popunjavanjem ponudenog formulara i klikom na naznacena polja prihvata ove Uslove
koriscenja i obavestava se o nacinu koriscenja njegovih podataka i daje saglasnost da se isti
koriste za potrebe realizacije kuporodaje predmeta koji je izabrao, kao i za potrebe
dokazivanja komercijalne transakcije.

12.6. Kupindo kupovina telefonom

Kupovina telefonom je posebna mogucnost koju LimundoGrad d.o.o. nudi za svoju Platformu
Kupindo. LimundoGrad d.o.0. u kupovini putem telefona nastupa kao posrednik izmedu
korisnika koji nije clan i clana (prodavca) odredenog proizvoda i to kao posrednik za obe
strane u skladu sa Uputstvom za koriscenje Limunda i Kupinda. Pristupom telefonskom



servisu telefonski korisnici se saglasavaju sa ovim uslovima koriscenja i daju saglasnost da
se njihovi podaci koriste za potrebe realizacije kupoprodaje predmeta koji su izabrali, kao i za
potrebe dokazivanja komercijalne transakcije.

13. Isporuka usluge i reklamacija
13.1. Isporuka usluge

LimundoGrad d.o.o. Ce sve usluge (usluge podrazumevaju pokretanje aukcije, odnosno
postavljanje ponude, koriscenje promotivnih opcija, koriscenje dodatnih opcija kao sto su Ducan,
programa poput Limundo i Kupindo Listera i tome slicno) isporuciti u zakonski predvidenim
rokovima u skladu sa tehnickim mogucnostima Platformi.

13.2. Politika i postupak reklamacije

Svaki korisnik Platforme ima pravo da ulozi reklamaciju u razumnom roku, a najkasnije u
zakonskom roku, na pruzene usluge, odnosno kvalitet pruzene usluge ili u slucaju da usluga
nije izvrsena. Ukoliko se pojavi potreba da reklamirate kvalitet pruzene usluge LimundoGrad
d.o.o, ukoliko se utvrdi da je vasa reklamacija bila opravdana i osnovana, ispuniti sve
zakonski definisane obaveze.

LimundoGrad d.o.o. ne preuzima nikakvu odgovornost za greske korisnika, uslugu koja je vec
pruzena i iskoriscena, usluge pogresno kupljene ili bilo koje druge greske korisnika koje se
odnose na postupke prilikom koriscenja Platformi.

13.3. Postupak reklamacije
Za pokretanje postupka reklamacije, korisnik je duzan da se obrati putem Kontakt strane i
navede detaljnije informacije o nedostacima (vreme kada se nedostatak pojavio, Platforma na

kojoj se to desilo, koja usluga je koriscena i na koji nacin i tome slicno).

Nakon dobijanja reklamacije LimundoGrad d.o.o. e istu blagovremeno razmotriti i uputiti
pisani odgovor na reklamaciju.

14. Placanje
14.1. Nacini placanja

Placanje je moguce izvrsiti na jedan od sledecih nacina: opstom uplatnicom/e-banking, m-
banking, platnim karticama - VISA, Maestro ili MasterCard koje podrzavaju placanje preko
Interneta, kao i drugim nacinima placanja dostupnim u trenutku placanja na internet
Platformama LimundoGrad d.o.o.



14.2. Placanje platnim karticama

Podaci o platnoj kartici korisnika ili drugi poverljivi podaci koje korisnik ostavlja prilikom
placanja platnom karticom, nisu dostupni LimundoGrad d.o.o, vec samo banci koja je izdala
karticu. Za sigurnost podataka garantuju procesori platnih kartica. U tom slucaju poverljive
informacije se prenose putem javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL
protokola i PKI Sistema. U cilju dodatne zastite korisnika kreirana su dva nacina transakcija:

Debit — podrazumeva momentalnu on-line naplatu sredstava sa racuna kartice korisnika
platne kartice prilikom dopune Limundo racuna.

Preautorizacija — podrazumeva dva koraka u procesu placanja: on-line autorizacija
transakcije tj. rezervacija sredstava koja se vrsi prilikom narucivanja robe/usluge, pri cemu se
sredstva jednaka iznosu transakcije rezervisu na racunu kartice korisnika platne kartice, i
drugi korak naplata rezervisanih sredstava koju LimundoGrad d.o.o. vrsi nakon isporuke robe
ili usluge.

Ukoliko je potrebno da se izvrsi povracaj sredstava korisniku koji je prethodno izvrsio
placanje nekom od platnih kartica, delimicho ili u celosti, taj povracaj se vrsiiskljucivo preko
iste VISA, Maestro ili MasterCard kartice koja je koriscena za placanje, te ce banka na zahtev
LimundoGrad d.0.0. obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

14.3. Registracija metoda placanja

Kada se podaci o kartici clana, na njegov zahtev ili odlukom LimundoGrad d.o.0. TOKENIZUJU,
(pothranjuju na sertifikovan nacin za kasnije koriscenje), ti podaci se cuvaju na AllSecure PCl
DSS level 1 sertifikovanim serverima. Osetljivi karticni podaci se prenose na potpuno
bezbedan i sertifikovan nacin. LimundoGrad d.o.o. ni u jednom trenutku nema pristup
podacima o broju kartice i drugim osetljivim podacima, vec dobija referentni broj (token) koji
moze koristiti u skladu sa uslovima ugovorenim sa clanom. Clan ima mogucnost
deregistracije prethodno registrovane kartice, kao i promene tokenizovane kartice.

1S. Internet prodavnica
15.1. Opste odredbe o koriscenju Internet prodavnice

Internet prodavnica je onlajn prodavnica preko koje zainteresovana lica mogu da realizuju
kupovinu pojedinih dostupnih proizvoda (u daljem tekstu: Prodavnica).

Internet prodavnica je dostupna na posebnim sekcijama Platformi, na adresama koje su
definisane u Uputstvu za koriscenje Limunda i Kupinda.

Pristup uslugama Prodavnice bice omogucen sedam dana u nedelji, 24h dnevno. lzuzetno,
prodavnica moze da bude privremeno nedostupna, usled rutinskog tehnickog odrzavanja, kao
i drugih okolnosti za koje LimundoGrad d.o.0. ne odgovara, a u skladu sa clanom 2. ovih
Uslova koriscenja.



Onlajn prodavnica sadrzi katalog proizvoda koji sadrzi spisak proizvoda, kao i:

e naziviopis proizvoda;

e cenu sa pripadajucim porezom na dodatu vrednost;

e iznos troskova dostave u skladu sa vazecim cenovnikom operatora postanskih
usluga;

e najmanje jednu fotografiju proizvoda;

e naznaku dali je proizvod dostupan ili je rasprodat;

e druge podatke o proizvodu.

Cena svakog proizvoda je jasno istaknuta u okviru odgovarajucih sekcija Platformi. Prodavac
zadrzava pravo promene cene, kao i pravo da pojedini proizvod doda ili povuce iz ponude, bez
prethodnog obavestavanja kupca, i u svakom trenutku. Kupac je duzan da redovno
proverava cenu i dostupnost odredenog proizvoda.

15.2. Nacin placanja proizvoda

Placanje proizvoda se vrsi po izboru kupca i to prilikom odabira opcije “KUPI ODMAH” za
registrovane clanove i prilikom popunjavanja formulara za neregistrovane kupce.

Kupac ima pravo da izabere jedan od ponudenih nacina placanja porucenog proizvoda
dostupnih na predmetu u trenutku kupovine.

15.3. Registrovani clanovi — Zakljucenje ugovora i isporuka proizvoda

Ukoliko je kupac registrovani clan LimundoGrad d.o.o. Servisa, izborom opcije “KUPI ODMAH”"
upucuje ponudu za zakljucenje ugovora o kupoprodaji. Povratnom porukom, najkasnije u roku
od 2 dana, LimundoGrad d.o.o. potvrduje porudzbinu i obavestava o roku dostave porucenog
proizvoda, u kom slucaju je ugovor zakljucen. Ukoliko LimundoGrad d.0.0. nije u mogucnosti, iz
bilo kog razloga, da obezbedi porudzbinu, obavestice kupca da je porudzbina otkazanaiu
tom slucaju nece doci do zakljucenja ugovora.

Kupac ima rok od 5 dana od dana kupovine za uplatu novca (ukoliko uplacuje unapred). Rok za
zavrsetak saradnje je 8 dana od dana kupovine. Rokovi se mogu produziti uz obostran
dogovor.

15.4. Opcija za neregistrovane korisnike
Ukoliko kupac Zeli da realizuje kupovinu proizvoda, bez prethodne registracije (Gost), izborom
opcije “KUPI ODMAH" popunjava formular u skladu sa Uputstvom za koriscenje Limunda i

Kupinda.

Neregistrovani korisnici (Gosti) zeljeni proizvod mogu naruciti putem telefona na nacin i pod
uslovima blize opisanim Uputstvom za koriscenje Limunda i Kupinda.



15.5. Reklamacija i zamena

Korisnik ima pravo na reklamaciju kupljenog proizvoda u roku od 7 dana od dana prijema, a
ako je isporuceni proizvod:

e ostecen,
e nekompletan,ili
e ne odgovora specifikaciji porudzbine.

Korisnik ostvaruje svoje pravo na reklamaciju slanjem pisanog zahteva na sledet e-mail
adresu: reklamacija@LimundoGrad.com.

LimundoGrad d.o.o0. ce u roku od 8 dana da odgovori potrosacu da li prihvata reklamaciju, da
se izjasni o zahtevu ili da da konkretan predlog i rok (do 15 dana) o resavanju konkretnog
problema.

Ako prihvati reklamaciju, LimundoGrad d.o.o. ce izvrsiti zamenu artikla sa onim koji nema
fizicke nedostatke ili onim koji tacno odgovara specifikaciji koju je korisnik zahtevaa Ako
LimundoGrad d.o.0. nije u mogucnosti da proizvod zameni adekvatnim drugim proizvodom,
izvrsice povrat sredstava korisniku, na isti nacin kako je izvrsena uplata novcanih sredstava,
a korisnik ce vratiti predmetni proizvod u skladu sa vazecim propisima.

15.6. Odustanak od Ugovora

Kupac moze da odustane od ugovora u roku od 14 dana racunajuci od dana prijema
proizvoda, slanjem pisanog zahteva - Izjave o odustanku od ugovora na e-mail adresu:
reklamacija@LimundoGrad.com. Odustanak od ugovora nakon isteka gore navedenog roka
ne proizvodi pravno dejstvo.

U slucaju odustanka od ugovora, u skladu sa uslovima navedenim u prethodnom stavu,
kupac je duzan da primljeni proizvod vrati u roku od 14 dana od dana slanja pisanog zahteva
- Izjave o odustanku.

LimundoGrad d.o.o ce bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema pisanog
zahteva - Izjave o odustanku, pod uslovom da je blagovremena, izvsiti povracaj novcanih
sredstava koje mu je uplatio kupac, a na isti nacin kako je i izvrsena uplata. LimundoGrad
d.0.0. moze da odlozi vracanje uplacenih novcanih sredstava, ako nije primio proizvod koji je
predmet ugovora od koga je kupac odustao.

Kupac se ovim putem saglasava da je iskljucivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja
nastane kao posledica rukovanja proizvodom na nacin koji nije adekvatan, odnosno
prevazilazi ono sto je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost
tog proizvoda. Kupac snosi direktne troskove vracanja proizvoda.


reklamacija@LimundoGrad.com
reklamacija@LimundoGrad.com

16. Forum - Limundo Cafe

Na sve clanove Limundo Cafe-a se primenjuju Uslovi koriscenja i Pravila Cafe-a.

17. Sistem ocenjivanja
Sistemom ocenjivanja clanovi na Limundo.com i Kupindo.com Platformama ocenjuju
kupoprodajni proces, da li je u skladu sa Uslovima koriscenja i Uputstvom za koriscenje

Limunda i Kupinda.

Sva pravila i rokovi u vezi sa ocenjivanjem, data su u Uputstvu za koriscenje Limunda i
Kupinda.

18. Krsenje uslova koriscenja
18.1. Nedozvoljena ponasanja
Listom nedozvoljenih pona3anja odredeni su predmeti cija trgovina posredstvom

Limundo.com i Kupindo.com Platforme nije dozvoljena, kao i sadrzaji i ponasanja koja nisu
dozvoljena, te metode sankcionisanja takvih pojava unutar ovih Platformi.

Lista nedozvoljenih ponasanja Cini sastavni deo ovih uslova koriscenja, nije konacna i moze
se menjati bez posebnog obavestenja clanova. Clan se obavezuje da pre kreiranja ponude
proveri da li se predmet koji e se prodavati nalazi na Listi nedozvoljenih ponasanja.

LimundoGrad d.o.o. zadrZava pravo da ukloni ponudu, kao i pojedinacne sadrzaje unutar
ponude, Cak i ako se u tom trenutku ne nalaze na listi nedozvoljenih ponasanja, bez posebnog
obrazlozenja.

Krsenje pravila Limundo.com i Kupindo.com Platformi se sankcionise jedinstvenim Sistemom
sankcionisanja unutar Platformi.

18.2. Rizici na LimundoGrad Platformama

Pored svih predostroznosti, kontrola i usavrsenih procedura provere, postoji rizik da dode do
obmane nasih sistema. Kako bi se rizici sveli na minimum LimundoGrad d.0.0. preporucuje da

procitate Uputstvo za koriscenje Limunda i Kupinda, koje sadrzi savete za kupovinu i prodaju
i definise situacije u kojima LimundoGrad d.0.0. moze razmatrati zalbe.


http://cafe.limundo.com/misc.php?action=help&hid=15
http://www.limundograd.com/pdf/Lista_nedozvoljenih_ponasanja_24.07.2017.pdf

19. Prelazne i zavrshe odredbe

LimundoGrad d.o.o. ima pravo da u svako doba izmeni ili dopuni ove Uslove koriscenja, tako
Sto ce izmene i dopune u preciscenom tekstu objaviti na internet prezentaciji, a
registrovanim korisnicima ce poslati obavestenje putem e-mail adrese o izmenama Uslova
koriscenja, u kojem ce u kratkim crtama naznaciti u cemu se izmene sastoje. Nakon toga,
logovanjem na Limundo.com, odnosno Kupindo.com, svakom registrovanom korisniku @ biti
dostupno obavestenje o izmenama Uslova koriscenja. Ako registrovani korisnici ne izjave da
se ne saglasavaju sa izmenama (slanjem obavestenja putem e-mail adrese
pravilnik@LimundoGrad.com) i ako nastave da koriste LimundoGrad Platforme, smatrace se
da su procitali i saglasili se sa izmenama. Ako korisnik izjavi da nije saglasan sa izmenama
(slanjem obavestenja putem e-mail adrese pravilnik@LimundoGrad.com), u roku od S dana od
dana prvog logovanja na Limundo.com ili Kupindo.com, LimundoGrad d.o.o. ce zatvoriti
njegov korisnicki nalog, nakon cega mu prestajeclanstvo.

Opcijeiz 11.1 ,Rezervna cena”, 12.5 ,Kupindo Gost”, 12.6 “Kupindo kupovina telefonom”,
opcija kupovina telefonom LimundoGrad proizvoda iz 15.4, bice dostupne kada se budu stekli
odgovarajud tehnicki uslovi, o ¢emu ce clanovi biti blagovremeno obavesteni.

Na sve sto nije regulisano ovim Uslovima koriscenja primenjuje se vazece zakonodavstvo
Republike Srhije.

Na sve sporove do kojih moze doci izmedu LimundoGrad d.o.o. i clana u vezi sa koriscenjem
LimundoGrad d.o.o. Platformi kao i clanova medusobno, primenjuju se vazeci propisi
Republike Srbije. Strane se obavezuju da spor pokusaju da rese mirnim putem, a ukoliko u
tome ne uspeju, nadlezan je sud u Beogradu.

Ovi Uslovi koriscenja stupaju na snagu danom objavljivanja na Platformama LimundoGrad
d.0.0. i zapocinju da se primenjuju osam dana od dana njihovog objavljivanja na internet
stranama LimundoGrad d.o.o. internet Platformi.

U Beogradu 21.03.2019. godine. LimundoGrad d.o.o0. Beograd
Direktor

Vladimir Nikolic

Napomena: Ovaj dokument je kompjuterski generisan i vazi bez potpisa i pecata.



