
 

 

 

Uputstvo za worišćenje Limunda i Kupinda  

 

Rokovi za realizaciju 

• Za uspostayvja9je wo9tawta sa čva9o:: 2 dana od dana kupovine tj. prodaje (i prodavac i kupac 

su dužni da se jaye drugoj strani u ovom roku).  

• Za upvatu 9oyxa (uwoviwo se upvaćuje prodayxu u9apred): 5 dana od dana kupovine.  

• Za zayršetaw sarad9je: 8 dana od dana kupovine.  

• Rowoyi se :ogu produžiti uz obostra9 dogoyor.  

Uwoviwo sarad9iw 9e ispoštuje 9ewi od rowoya (bez yaše sagvasnosti); :ožete odustati od davje 

sarad9je i izyršiti 9egatiy9o oxe9jiya9je. Nayede9i rowoyi obuhyataju i yiwe9de (npr. ako ste 

predmet kupili u petak, rok za kontakt je do nedelje, a za uplatu do naredne srede). Za vreme praznika 

tokom kojih ne radi pvat9i pro:et; wao 9i wurirswe svužbe; row za upvatu ivi sva9je pred:eta se 

po:era da bi se o:ogućio 9es:eta9 zayršetaw sarad9je. 

 

Sistem ocenjivanja  

Čva9oyi i:aju :oguć9ost da oxe9e sarad9ju u rowu od 30 da9a od wupoyi9e; od9os9o prodaje. 

Ukoliko sarad9ja 9e bude oxe9je9a; siste: će auto:atswi dodeviti pozitiy9u oxe9u sa 

wo:e9taro: "Auto:atswi dodevje9a pozitiy9a oxe9a” 9awo9 istewa tog rowa.  

Pozitivna ocena se dodeljuje:  

• za syawu uspeš9u sarad9ju;  

• prodayxu woji je spre:a9 da uyaži rewva:axiju za predmet.  

Negativna ocena se dodeljuje:  

• čva9u woji 9eoprayda9o odusta9e od sarad9je ivi 9e ispoštuje rowoye;  

• prodayxu woji odbije da uyaži rewva:axiju za pred:et (kupac nema pravo da oceni saradnju 

negativno ukoliko mu reklamacija nije odbijena).  

Li:u9doGrad ti: zadržaya diswrexio9o prayo po9ištaya9ja dodevje9ih oxe9a; wao i prayo da u 

syawoj pojedi9ač9oj sitaxiji 9e po9išti (obriše) ocenu. 

 



Ponuda na aukciji  

Jed9o: data po9uda; od9os9o protiypo9uda; :ože se s:a9jiti 9a tre9ut9o yodeću; uyeća9u za 

10 di9ara. Na pri:er; awo ste po9udivi 2.500 di9ara 9a određe9oj auwxiji; a tre9ut9o yodeća 

po9uda je 1.500 di9ara; prethod9o datu po9udu :ožete s:a9jiti 9a 1.510 di9ara. 

 

Trošwovi transporta  

1. S9osi ih wupax; osi: awo 9ije drugačije 9az9ače9o ivi dogoyore9o.  

2. Moraju biti reav9i i odgoyarati xe9oy9iwu tra9sport9e svužbe.  

3. Ne pvaćaju se za vič9o preuzi:a9je.  

4. Trošwoyi pawoya9ja :oraju biti reav9i i uwoviwo postoje prodayax je u obayezi da to naglasi i 

precizira na aukciji.  

Prodayax šavje pred:et 9a adresu woju dobije od Li:u9da; od9os9o Kupi9da; osi: u woviwo wupax 

prilikom kupovine ne navede drugu adresu za slanje. 

 

Trošwovi provizije  

• Proyiziju za prodat pred:et pvaća prodayax. Awtuev9i xe9oy9iw za prodaju i dodat9e usvuge za 

Limundo se nalazi ovde, a za Kupindo ovde.  

• Čva9 i:a prayo 9a ispvatu preostavog iz9osa sa Li:u9do raču9a. U to: svučaju zahtey je 

potrebno podneti putem Kontakt strane.  

 

Lično preuzimanje  

Obavlja se na adresi prodavca, osim ukoliko na ponudi 9ije drugačije 9az9ače9o.  

 

Premium prodavci  

Pre:iu: prodayxi su o9i čva9oyi; fizičwa ivi pray9a vixa woja užiyaju dodat9e pogod9osti u 

worišće9ju Pvatfor:i Li:u9do i Kupi9do.  

Da bi dobio status Premiu: prodayxa; čva9 9e s:e da učestavo dobija 9egatiy9e oxe9e od 

wupaxa; izbegaya uyažaya9je rewva:axija; preti i yređa druge čva9oye ivi čva9oye Li:u9doGrad 

ti:a; ivi da 9a bivo woji 9ači9 grubo wrši prayiva Li:u9doGrad d.o.o.  

Pored gore navedenog uslova, Prodavac mora da ima minimum 100 jedinstvenih pozitivnih 

ocena od kupaca, kao i da ostvari minimum 20.000 din uplata u periodu od 6 meseci. Ovaj 

writeriju: je di9a:ičwi – da bi se zadržao pre:iu: status; zbir upvata u protewvih 6 :esexi :ora 

uvek biti minimum 20.000 din.  

https://limundo.zendesk.com/hc/sr/articles/202478812
https://kupindo.zendesk.com/hc/sr/articles/207458475-Cenovnik
http://www.limundo.com/Kontakt


Li:u9doGrad d.o.o. će obayestiti prodayxa pute: wa9ava wo:u9iwaxije woji se woriste u owyiru 

Seryisa o to:e da se wyavifiwoyao za status Pre:iu: prodayxa. Prodayax će :oći da woristi 

dodat9e pogod9osti pryog 9ared9og da9a od da9a obayešte9ja. 

Li:u9doGrad d.o.o. :ože i u drugi: situaxija:a woje 9isu predyiđe9e oyi: Uputstyo:; 9a 

os9oyu sopstye9e proxe9e; drugi: čva9oyi:a o:ogućiti stixa9je statusa Pre:iu: prodayxa; a 

povazeći od dopri9osa tog čva9a razyoju i fu9wxio9isa9ju Li:u9do i Kupi9do platformi. U tom 

svučaju praya i obayeze Li:u9doGrad d.o.o. i prodayxa u yezi sa poseb9i: pogod9osti:a se 

detavj9o uređuju poseb9i: sporazu:o: Li:u9doGrad d.o.o. i tog čva9a. 

Pre:iu: prodayax ostyaruje svedeće poseb9e pogod9osti:  

• Poruwe woje šavje woris9ičwoj podršxi postaju poruwe 9ajyišeg prioriteta  

• Rešaya9je spor9ih situaxija i brisa9je 9egatiy9ih oxe9a i:a 9ajyiši prioritet  

• Efiwas9ija podršwa pute: tevefo9a  

• Veći dozyovje9i :i9us. Pre:iu: prodayxi i:aju dozyovje9i :i9us od 500 dinara (umesto 

standardnih 20 dinara)  

• Moguć9ost da sa drugi: Li:u9doyxi:a 9e wo:u9ixiraju pute: :obiv9og tevefo9a; yeć sa:o 

putem poruka (na zahtey Premium prodayxa iz podatawa je moguće obrisati broj mobivnog tevefona)  

• Kod situaxija težih za rešaya9je; Pre:iu: prodayxi dobijaju po:oć superyizora ivi ruwoyodioxa 

woris9ičwe podršwe  

Pored 9ayede9ih; a u zayis9osti od iz9osa woji je upvaće9 u protewvih 6 :esexi; Pre:iu: 

prodavac na kraju svakog meseca bira jednu od dodatnih pogodnosti, shodno svojim uplatama u 

prethodnom mesecu:  

1. 70.000 din - newsletter na celu bazu  

2. 50.000 din - 5% popusta na proviziju za naredni mesec  

3. 45.000 din – Limundo baneri na aukciji (468x60)  

4. 40.000 din – Limundo baneri na pregledu kategorija (728x90)  

5. 35.000 din - Li:u9do ba9er 9a počet9oj stra9ixi sajta  

6. 30.000 din - Tewući pro:o :aterijav  

Nagradu čva9 woristi u 9ared9o: :esexu. Pre:iu: prodayax i:a prayo da bira i 9agradu :a9je 

yred9osti uwoviwo to ževi (npr. upvati 45.000, a ževi Limundo baner na početnoj stranixi sajta). Ukoliko 

prodayax po9udu i:a 9a Kupi9du; a 9e Li:u9du ivi i:a Duća9 woji ževi da pro:oyiše 9a Kupi9du 

dobija ekvivalentnu nagradu na Kupindu (npr. Kupindo baner na početnoj stranixi sajta). 

 

Kupindo kupovina telefonom  

Kupovina telefo9o: je poseb9a :oguć9ost woju Li:u9doGrad d.o.o. 9udi za syoju pvatfor:u 

Kupi9do. Li:u9doGrad d.o.o. se u wupoyi9i pute: tevefo9a obayezuje da za raču9 woris9iwa - 

kupca (fizičwo vixe woje nije čvan Limundo d.o.o); obayi sye 9eophod9e teh9ičwe rad9je wawo bi došvo 

do reavizaxije wupoprodaje određe9e styari 9a 9ači9 bviže opisa9 oyi: Uputstyo: za worišće9je.  

 

Za obayvje9i posao Li:u9doGrad d.o.o. i:a prayo 9a proyiziju. Proyiziju pvaća prodayax; u swvadu 

sa odredba:a Usvoya worišće9ja. Proyizija se obraču9aya 9a os9oyu yažećeg xe9oy9iwa Kupi9da. 



Koris9iw woji ževi da Li:u9doGrad d.o.o. za 9jegoy raču9 obayi awtiy9osti us:ere9e 9a to da 

wupax pribayi određe9i pred:et od prodayxa (čvana) pvatfor:e Kupi9do; to :ože uči9iti pute: 

telefonskog poziva na broj: 011 404 78 10. Poziy se tarifira u swvadu sa yažeći: xe9oy9iwo: 

operatora evewtro9swih wo:u9iwaxija. Nawo9 što je uputio poziy i odvučio se da wupi pred:et 9a 

oyaj 9ači9 woris9iw će dobiti us:e9o obayešte9je svedeće sadrži9e:  

”Poštoya9i woris9iče; obayeštaya:o yas da yaš razgoyor sa operatero: Li:u9doGrad d.o.o. 

:ože biti s9i:vje9. S9i:aw razgoyora i sa 9ji: poyeza9i podaxi o saobraćaju će se woristiti 

iswvjučiyo u syrhe dowaziya9ja wo:erxijav9e tra9sawxije u swvadu sa zawo9o: woji uređuje 

elektronske komunikacije.  

Pristupo: oyo: tevefo9swo: seryisu; potyrđujete da i:ate 18 godi9a; i sagvašayate se sa 

Usvoyi:a worišće9ja Li:u9doGrad d.o.o. woji su dostup9i pute: i9ter9et stra9ixe Kupi9do.xo:; 

sa yažeći: Ce9oy9iwo: Pvatfor:e Kupi9do (koji je sastavni deo Usloya worišćenja), kao i sa tim da 

će se Vaši vič9i podaxi woje podevite sa wo:pa9ijo: Li:u9doGrad d.o.o. woristiti iswvjučiyo za 

syrhe reavizaxije ugoyora o wupoprodaji određe9og pred:eta sa čva9o: prodayxe:. Uwoviwo 

niste saglasni sa gore navedenim uslovima; :ovi:o Vas da prewi9ete tevefo9swu yezu” . 

Awo woris9iw 9ije sagvasa9 sa ti: da se 9jegoya wo:u9iwaxija s9i:a; ivi sa sadrži9o: obayešte9ja; 

:ože prewi9uti razgoyor.  

Koris9iw; 9awo9 što je presvušao obayešte9je; operateru daje bviže podatwe o pred:etu; i to: 

wategoriju u wojoj se pred:et 9avazi; jedi9stye9i ide9tifiwaxio9i broj pred:eta; wao i woris9ičwo 

i:e čva9a (prodavca).  

Koris9iw se poto: poziya da operateru ostayi svedeće vič9e podatwe: I:e i prezi:e; adresu za 

slanje predmeta, broj kontakt telefona i e-:aiv adresu. Oyi podaxi se woriste iswvjučiyo u syrhe 

reavizaxije tra9sawxije i za druge syrhe se 9eće woristiti.  

Nawo9 toga; wupax se sagvašaya sa ti: da Li:u9doGrad d.o.o. za raču9 wupxa obayi sye 

9eophod9e teh9ičwe rad9je wawo bi došvo do reavizaxije wupoprodaje pred:eta; od9os9o da će za 

9jegoy raču9 odabrati opxiju “wupi od:ah” 9a 9ači9 woji je bviže opisa9 dove. Nawo9 izričitog 

prista9wa wupxa; s:atra se da je ugoyor zawvjuče9 bez iwawyih dodat9ih obayešte9ja. Na pray9e 

odnose LimundoGrad d.o.o. primenjuju se pravila ugovora o nalogu.  

Nawo9 zawvjuče9ja ugoyora Li:u9doGrad d.o.o. prewo sopstye9og woris9ičwog 9avoga odabira 

opxiju “wupi od:ah” za pred:et woji je 9az9ačio wupax.  

Radi izbegaya9ja syawe su:9je; u :o:e9tu odabira opxije “wupi od:ah”; Li:u9doGrad d.o.o. 

određe9i pred:et usvoy9o pribayvja za wupxa; a sa:a wupoprodaja se reavizuje 9awo9 što je 

wupax izyršio upvatu.  

Nawo9 odabira opxije “wupi od:ah”; Li:u9doGrad d.o.o. obayeštaya prodayxa da je za raču9 

wupxa usvoy9o pribayio određe9i pred:et.  

Taway pred:et se po prije:u obayešte9ja uwva9ja iz po9ude; od9os9o u:a9juje se vager. 



Istovremeno, LimundoGrad d.o.o. obayeštaya wupxa o usvoy9o: pribayvja9ju pred:eta i upućuje 

ga 9a woji 9ači9 treba da izyrši upvatu prodayxu. Upvata se yrši u rowu od 3 da9a od prije:a 

obayešte9ja. Li:u9doGrad d.o.o. oyo obayeštaya9je wupxa yrši putem telefona i e-mail poruke. 

Nakon toga; wupax izyršaya upvatu 9a 9ači9 predyiđe9 gore 9ayede9i: uputstyo: Li:u9doGrad 

d.o.o. i o izyrše9oj upvati; bez odvaga9ja obayeštaya Li:u9doGrad d.o.o. Nawo9 što je dobio 

obayešte9je o izyrše9oj upvati od wupxa; Li:u9dograd d.o.o. o to:e obayeštaya prodayxa i šavje 

:u wo9tawt podatwe wupxa; a istoyre:e9o wupxu šavje wo9tawt podatwe prodayxa (awo se 

prodayax svožio da obayi oyaway yid sarad9je); a sye radi izyrše9ja pri:opredaje pred:eta. 

 

Uwoviwo se pred:et šavje pouzeće: i to je opxija woja je biva dostupna u trenutku kupovine, 

Li:u9doGrad d.o.o. obayeštaya prodayxa da 9ayede9i pred:et :ože posvati wupxu uz otwup9i9u 

i šavje :u wo9tawt podatwe wupxa.  

Radi izbegavanja svake sumnje i kupac i prodavac su saglasni sa tim da LimundoGrad d.o.o, 

9awo9 što je prosledio kontakt podatke prodavca i kupca, nema nikakve dodatne obaveze ni 

pre:a wupxu 9i pre:a prodayxu. Tawođe; wupax je sagvasa9 sa ti: da je sva9je: wo9tawt 

podatawa wupxu i prodayxu Li:u9doGrad d.o.o. obayio sye 9eophod9e teh9ičwe rad9je wawo bi 

došvo do reavizaxije wupoprodaje određe9e styari; od9os9o da je ugoyor o 9avogu ti:e izyrše9. 

Awo wupax 9e izyrši upvatu u predyiđe9o: rowu; ivi awo u rowu od 2 da9a 9e obayesti 

Li:u9doGrad d.o.o. o izyrše9oj upvati; pred:et wupoprodaje po9oyo postaje dostupa9 (yraća se 

u po9udu); a Li:u9doGrad d.o.o. yrši poyraćaj obraču9ate proyizije prodayxu.  

Li:u9doGrad d.o.o. 9e odgoyara za bivo wawyu direwt9u ivi i9direwt9u štetu; trošwoye i bivo wawye 

gubitke koje je kupac imao u vezi sa kupoprodajom predmeta, ako nije na yre:e i u rowu izyršio 

obayeze u yezi sa upvato: i obayeštaya9je: Li:u9doGrad d.o.o.  

Li:u9doGrad d.o.o. 9e odgoyara 9i za wawyu direwt9u ivi i9direwt9u štetu; trošwoye ivi gubitwe woje 

je u yezi sa reavizaxijo: wupoprodaje i:ao wupax 9awo9 izyrše9ja 9avoga u skladu sa gore 

navedenim odredbama.  

Radi izbegavanja svake sumnje, LimundoGrad d.o.o. ne odgovara ni za materijalne i pravne 

nedostatke predmeta kupoprodaje.  

Za tra9sawxije obayvje9e 9a oyaj 9ači9 9eće biti :oguće oxe9jiya9je. 

 

Prodavci za druge 

Čva9 woji ževi da postayvja i prodaje pred:ete za druge čva9oye :ora prethod9o o to:e 

obayestiti Li:u9doGrad d.o.o. pute: wo9tawt stra9e. Kada dobije:o obayešte9je raz:otriće:o 

:oguć9ost stayvja9ja woris9ičwog i:e9a 9a Listu prodayaxa woji prodaju tuđe styari. Lista se 

9avazi 9a svedećoj stra9ixi: http://www.limundo.com/ProdavciZaDruge/ 

Zai9teresoya9i čva9oyi pute: 9ayede9e stra9ixe :ogu sa prodayxi:a stupiti u wo9tawt radi 

dogovora oko dalje saradnje.  

http://www.limundo.com/ProdavciZaDruge/


Tek od :o:e9ta stayvja9ja woris9ičwog i:e9a 9a Listu prodayaxa o9i :ogu početi da woriste 

oyu opxiju; a o to:e će biti bvagoyre:e9o obayešte9i sa 9aše stra9e.  

Nije dozyovje9o woristiti oyu opxiju uwoviwo prodayax 9ije prethod9o ubače9 9a po:e9uti spisaw; 

što podveže siste:u sa9wxio9isa9ja. Prodayax će u to: svučaju biti duža9 da 9aw9adi syu štetu 

woju je zbog 9jegoyog po9aša9ja pretrpeo Li:u9doGrad d.o.o.  

U to: svučaju; obayeze pre:a Li:u9doGrad d.o.o. (uwvjučujući tu i proyiziju); wao i pre:a wupxu će 

izyršiti čva9 woji je postayio pred:et; dow se 9a :eđusob9e od9ose prodayxa woji je yvas9iw 

pred:eta i prodayxa woji reavizuje prodaju uređuje sa:i: dogoyoro: dya prodayxa. 

LimundoGrad d.o.o. nije odgovoran za ispunjenje ili neispunjenje takvog dogovora, niti za bilo 

wawyu štetu woja bi po to: os9oyu za prodayxe ivi za treće vixe :ogvo da 9asta9e. Li:u9doGrad 

d.o.o. 9ije duža9 da rešaya bivo wawya spor9a pita9ja woja se od9ose 9a reavizaxiju dogoyora dya 

prodayxa; 9iti da posreduje u bivo wawyo: sporu iz:eđu dya prodavca.  

Prodavac je obavezan da:  

• reguviše sye od9ose sa drugi: prodayxe:;  

• da određe9i pred:et i:a u držayi9i; wawo bi :ogao da ispu9i sye obayeze pre:a wupxu woji je 

dao 9ajyeću po9udu 9a auwxiji; wao i  

• da gara9tuje da će ispu9iti sye obayeze prema LimundoGrad d.o.o.  

Prodayax woji reavizuje prodaju; oyi: se sagvašaya sa ti: da će u od9osi:a sa Li:u9doGrad 

d.o.o. i kupcem tretirati kao da realizuje prodaju sopstvenog predmeta u svoje ime i za svoj 

raču9; a u swvadu sa odredba:a Usvoya worišće9ja; a 9aročito čv. 7. i 10. tih usvoya. 

 

Humanitarne prodaje  

Li:u9doGrad d.o.o. s yre:e9a 9a yre:e o:ogućaya orga9izoya9je hu:a9itar9ih od9os9o 

prodaja; čiji je xivj priwupvja9je sredstaya za hu:a9itar9e 9a:e9e; a u swvadu sa wo9wret9i: 

potrebama institucija, lica ili organizacija.  

I9ixijatiyu za orga9izoya9je hu:a9itar9e prodaje :ože powre9uti adewyat9o udruže9je ivi 

orga9izaxija. Auwxija; od9os9o prodaja; započi9je postayvja9je: wo9wret9e po9ude woja sadrži 

sye obayez9e eve:e9te propisa9e Usvoyi:a worišćenja, kao i podatke o primaocu humanitarne 

po:oći; raču9u 9a woji se yrši upvata; wao i opis potreba odgoyarajućeg vixa; i9stituxije; 

orga9izaxije ivi drugog pri:aoxa hu:a9itar9e po:oći. Prodayax je duža9 da oye podatwe 9ayede 

9a 9ači9 wawo je to 9ayede9o i u opisu wo9wret9e hu:a9itar9e prodaje. U suprot9o: će se 

s:atrati da prodaja 9e:a hu:a9itar9i status. Po9uda :ože da sadrži i rezery9u xe9u u swvadu 

sa Usvoyi:a worišće9ja.  

Li:u9doGrad d.o.o. za hu:a9itar9e prodaje 9e obraču9aya 9iti 9apvaćuje proyiziju.  

Kupax upvaćuje xe9u 9a raču9 woji je 9az9ače9 u sa:o: opisu; a 9awo9 što izyrši upvatu; dowaz o 

izyrše9oj upvati či9i dostup9i: prodayxu u swvadu sa Usvoyi:a worišće9ja.  

Čva9oyi Li:u9daGrad d.o.o; wao i sa: Li:u9doGrad d.o.o. su syes9i z9ačaja woje oya yrsta 

prodaje sa sobom nosi, te izjavljuju da se u vezi sa svim pitanjima koja se odnose na 

hu:a9itar9u prodaju od9ositi sa duž9i: poštoya9je:; da 9eće zvoupotrebvjayati hu:anitarnu 



prodaju za xivjeye woji su sa 9jo: 9espojiyi; te da će syoji: po9aša9je: 9astojati da pruže 

pozitiy9i pri:er i tawo 9a 9ajbovji :ogući 9ači9 po:oći o9i:a woji:a je ta po:oć 9ajpotreb9ija. 

 

Internet prodavnica  

Internet prodavnice nalaze se na sledeći: adresa:a:  

https://www.kupindo.com/Clan/Kupindo-prodavnica/SpisakPredmeta 

https://www.limundo.com/Clan/Kupindo-prodavnica/SpisakAukcija  

Kupax wviwo: 9a opxiju “wupi od:ah”; od9os9o upiso: syoje po9ude i wviwo: 9a "Lixitiraj" daje 

po9udu za zawvjuče9je ugoyora o wupoprodaji. Uwoviwo je u pita9ju Li:u9do auwxija i vixitira9je; 

pobed9iw (wupax) postaje čva9 woji 9a wraju auwxije i:a 9ajyišu po9udu.  

Poyrat9o: poruwo:; 9ajwas9ije u rowu od 2 da9a; Li:u9doGrad d.o.o. potyrđuje porudžbi9u i 

obayeštaya o rowu dostaye poruče9og proizyoda; u wo: svučaju je ugoyor zawvjuče9. Row za 

isporuwu iz9osi 5 rad9ih da9a od da9a potyrđiya9ja porudžbi9e; awo je wupax izabrao opciju 

pvaća9ja pouzeće:; od9os9o 3 da9a od pri:vje9e upvate; awo je wupax izabrao opxiju pvaća9ja 

proizyoda 9a tewući raču9.  

Li:u9doGrad d.o.o. usvugu isporuwe yrši pute: operatora pošta9swih usvuga woji je 9ayede9 u 

opisu same ponude, u skladu sa 9jegoyi: zya9ič9i: xe9oy9iwo:; a trošwoyi isporuwe padaju 9a 

kupca. 

 

Rešavanje nesporazuma sa čvanom  

Awo sarad9iw 9ije ispu9io 9ewu obayezu ivi je prewršio prayiva; :ožete ga wo9tawtirati pute: 

Limundo, odnosno Kupindo poruka radi dogovora i saradnju oceniti u skladu sa pravilima 

ocenjivanja.  

Uwoviwo 9a taj 9ači9 9e uspete da rešite 9esporazu:; pošavjite poruwu woris9ičwoj podršxi 

Li:u9doGrada prewo for:uvara 9a Ko9tawt stra9i. Potrudiće:o se da po:og9e:o da se dođe 

do 9ajbovjeg reše9ja.  

LimundoGrad tim :ože raz:atrati 9esporazu:e i po:agati u rešaya9ju u svedeći: svučajeyi:a: 

• ispoštoya9i su rowoyi i izabra9e opxije pvaća9ja;  

• wupax je izyršio upvatu 9a podatwe woje je Li:u9do; od9os9o Kupi9do; dostayio;  

• wupax rewva:ira pred:et prodayxu u rowu od 15 dana od potvrde kupovine, a nama se obrati u 

roku za ocenjivanje (30 dana od kupovine),  

• čva9 je uvožio žavbu Li:u9doGrad ti:u 9a oxe9u u rowu od 15 da9a od dobija9ja oxe9e.  

U syawo: tre9utwu za po:oć i sayet se :ožete obratiti povixiji i drugi: 9advež9i: orga9i:a u 

skladu sa Zakonima Republike Srbije. 

 

 

https://www.kupindo.com/Clan/Kupindo-prodavnica/SpisakPredmeta
https://www.limundo.com/Clan/Kupindo-prodavnica/SpisakAukcija


Podaci na Limundu i Kupindu  

Syi u9eti podaxi treba da budu tač9i. Ažurirajte ih u devu Moj Limundo >> Moji podaci. 

 

Nedozvoljena ponašanja  

Definisana su Listo: 9edozyovje9ih po9aša9ja. 

 

Otwaz čvanstva  

1. Možete otwazati čva9styo u bivo woje yre:e; bez obrazvože9ja; sva9je: poruwe sa syog 9avoga 

(putem Kontakt strane).  

2. Mo:e9to: presta9wa čva9stya bez obzira 9a razvog ivi yrstu presta9wa; od:ah prestaju sya 

praya i dospeyaju sye 9eiz:ire9e obayeze čva9a. 

 

Rizici na Limundu i Kupindu  

I pored svih predostrož9osti; wo9trova i usayrše9ih proxedura proyere; postoji riziw da dođe do 

ob:a9e 9aših siste:a.  

Kako bi se rizici sveli na minimum:  

• sya pvaća9ja i sva9ja obayvjajte u swvadu sa opxija:a woje su 9ayede9e 9a ponudi,  

• pvaća9je yršite iswvjučiyo 9a podatwe woje dobijete od Li:u9da i Kupi9da;  

• woristite pred9osti LimundoGrad zaštite,  

• pročitajte savete i preporuke za sigurniju trgovinu. 

 

 

https://secure.limundo.com/MojLimundo/MojProfil
http://www.limundograd.com/pdf/Lista_nedozvoljenih_ponasanja_24.07.2017.pdf
http://www.limundo.com/Kontakt
https://limundo.zendesk.com/hc/sr/articles/202429591-%C5%A0ta-je-LimundoGrad-za%C5%A1tita-?utm_source=LimundoFooterLGZa%C5%A1tita
https://limundo.zendesk.com/hc/sr/sections/200838352-Sigurna-trgovina?utm_source=LimundoFooterSigurnost

